








Jetée, plage de la Ciotat - Bouches-du-Rhone

Accompagner
avec responsabilité

Responsabilité et solidarité
LEXIGENCE DE LA SATISFACTION CLIENTS

95%, tel est le taux de satisfaction enre-

gistré cette année aupres des clients sinis- au Crédlt AgriCOle Alpes

trés. Fondée sur l’écoute, la transparence

sont des valeurs fondatrices

et la confiance, la qualité du réglement des .

sinistres concourt ainsi a fidéliser la clien- Provence' A ce tltre’ la

tele. Grace a son unité de gestion des sinis-

tres d’Aix-en-Provence, la Caisse Régionale banque'assurance aCCOIIlpagne

assure en effet une prise en charge réactive

et personnalisée par un interlocuteur unique. et Sécurise leS proj ets de ses

Une qualité de service qui s’appuie également

sur les nouvelles technologies, via Internet, . . ~ < P
; clients afin d’étre a leurs cotés,

que ce soit pour Pobtention de devis d’assu-
rances avec réponse tarifaire en temps réel

et souscription en ligne, pour la déclaration danS 1eS bOIlS comme danS
de sinistre ou encore la mise en relation avec
un conseiller. les mauvais jours.
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Sécuriser les projets de chacun

Lactivité Assurances affiche une augmentation de 11,6% par
rapport a 'année précédente. Pacifica (assurance des biens)
enregistre une progression de 13% de son activité par rapport
22007, passant de 4,6 a 5,2 M€. Méme tendance pour I'Assu-
rance Déces Invalidité qui progresse de 17% ou encore pour
Predica (assurances vie et assurances prévoyance déces) dont
le portefeuille est en augmentation de 32%. Ces résultats sont
portés par une démarche volontariste de conseil et de péda-
gogie. 951 conseillers assurances, soit 76% des conseillers du
réseau, contre 722 en 2007, sont a la disposition de la clientele,
pour les conseiller au mieux sur tous les produits d’assurances
auto, habitation, complémentaire santé, garantie des accidents
de la vie ou encore protection juridique.

Mieux informer pour mieux assurer

Dans cet esprit la Caisse Régionale a concu le premier contrat
d’assurance vie, multi-supports, compréhensible pour tous :
“Cap Découverte”. Il est destiné en premier lieu aux jeunes épar-
gnants et investisseurs néophytes en terme d’assurance-vie.
Parallelement, est éditée une série de guides pratiques intitulée
“Entre nous, c’est simple, c’est clair, c’est sur”. Le premier
d’entre eux, “Optimisez votre budget”, est consacré au relevé
annuel de facturation. Il a pour objectif d’informer chaque
titulaire sur la nature des frais liés au fonctionnement de
leur(s) compte(s). Disponibles en agence, ces guides comptent
parmi les moyens mis en ceuvre par la Caisse Régionale pour
donner satisfaction a ses clients et construire ainsi les bases
d’une relation durable.

Des solutions completes et évolutives

Quels que soient l'age et la situation des clients, la banque-
assurance mutualiste apporte une réponse adaptée. Cest le
cas notamment avec la “Garantie Obseéques” qui, outre le fait
de garantir le capital, propose une assistance pour la prépa-
ration et 'organisation des funérailles. Loffre “Dépendance”
permet de prévoir le versement dune rente pour ceux et
celles qui doivent faire face aux contraintes liées a la vieillesse
ou aux accidents de la vie. “Extension PRO” permet aux
professionnels d’étre indemnisés financierement dans les
meémes conditions en cas d’accident survenu dans le cadre
de la vie privée ou de la vie professionnelle. Quant au contrat
d’épargne “Vers l'avenir”, réservé aux mineurs, il donne la
possibilité aux parents et grands-parents de constituer un
capital au bénéfice de leur descendance. Lassurance “2 roues”
est désormais élargie aux motos de plus de 125 cm’, et ce afin
de répondre toujours mieux aux attentes des clients.

151 199

contrats Assurances

C’est le portefeuille 2008, en
progression de 13,9% par rapport
a2007. Le Crédit Agricole Alpes
Provence confirme donc la part
importante de 'activité Assuran-
ces dans son développement.

“En 2008, le Crédit
Agricole Alpes
Provence a indemnisé
15 000 assurés
particuliers, agricul-
teurs et professionnels
pour un montant

de 23 M€”’

Solaire, hydraulique, géothermie, éolien,
biomasse, aérothermie...

La production énergétique
accessible a tous !

En 2008, 151 préts dédiés aux énergies nou-
velles ont été accordés, représentant 7,72 M€.
Parmi les offres innovantes, le Prét Energies
Renouvelables aide au financement des équi-
pements comme aux travaux d’isolation de
Phabitat réalisés en vue de réduire la facture
énergétique. Parallelement, la Caisse Régionale
a conclu des partenariats avec des opérateurs
d’¢lectricité photovoltaique tel Solaire Direct
pour encourager professionnels, agriculteurs et
propriétaires de maisons individuelles a pro-
duire leur propre électricité solaire.
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Exploitation maraichere ||
Bouches-du-Rhone [f

En soutenant les projets de ses

clients avec responsabilité et

solidarité, le Crédit Agricole

Alpes Provence continue de jouer

pleinement son role d’acteur majeur

de ’économie territoriale.

Le sens client

Conseiller et accompagner

les projets

“1 crédit immobilier toutes les
10 minutes, 1 crédit a la consom-
mation toutes les 3 minutes, 1 crédit
entreprise toutes les 15 minutes”. Ce
message traduit la volonté de la banque
coopérative de continuer a financer
I'économie locale. Le Crédit Agricole
Alpes Provence s'engage a donner une
réponse de principe a ses clients des
la fin du premier entretien.

Depuis toujours

aux cotés des agriculteurs

Avec 10 600 clients agriculteurs dans les
départements des Bouches-du-Rhone, de
Vaucluse et des Hautes-Alpes, le Crédit
Agricole Alpes Provence est depuis tou-
jours le partenaire privilégié du monde
agricole et rural. Cest a ce titre que la
Caisse Régionale soutient les Jeunes
Agriculteurs ou encore qu’elle a souhaité
répondre présent au Salon International
de I’Agroalimentaire et au salon
Méditerranéen Interprofessionnel des
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PARTENAIRE
DES PROFESSIONS
LIBERALES DE SANTE

Santeffi, filiale du Crédit
Agricole, propose aux profes-
sionnels de la santé des solu-
tions innovantes destinées a
faciliter la gestion quotidienne
de leur activité. Dossiers des
patients, agenda électroni-
que, comptabilité ou encore
télétransmission comptent
parmi les services proposés.
Parce que la gestion du tiers
payant est une succession
d’opérations chronophages
se conjuguant a un risque
de décalage de trésorerie, la
Caisse Régionale a organisé le
27 novembre 2008 une réu-
nion sur le theme du tiers
santé. Plus de 250 pharma-
ciens des Bouches-du-Rhéne
ont répondu présent.

Filieres Fruits et Légumes. Lors de ce dernier
événement, ont été présentées les nouvel-
les fonctionnalités du site Pleinchamp.com.
Premier site web agricole, cet outil d’aide a
la décision apporte aux exploitants une mul-
titude d’informations : actualité, conseils
d’achat, forums... ainsi qu'une série de
services experts segmentée par filieres de
production. Le site “Pleinchamp” est désor-
mais accessible en acces gratuit depuis un
téléphone mobile.

Stimuler I'initiative économique

“Banque du premier jour”, la Caisse
Régionale Alpes Provence s’engage aux
cotés des jeunes entrepreneurs. 176 préts
“Spécial pour Démarrer” ont été accordés
en 2008, pour 4,1 M€, soit 25% de plus
quen 2007. Doté d’1 M€, le dispositif
“CAP Développement”, mis en place
par la banque coopérative pour accom-
pagner les créateurs/repreneurs, parti-
cipe au financement de nouvelles entre-
prises, sous forme de préts spécifiques,
d’interventions en fonds propres ou de
préts participatifs. Ces informations sont
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disponibles en ligne, sur le site Internet du Crédit Agricole
Alpes Provence, rubrique “Professionnel” puis “Conseil a

la création d’entreprise”. Parallelement, en octobre dernier,
la Caisse Régionale a accueilli et récompensé les lauréats
du concours “Entreprise innovante 2008” organisé par la
Jeune Chambre Economique du Pays d’Aix.

““Le Crédit Agricole Alpes
Provence est le banquier
d’une entreprise sur trois
dans les Bouches-du-Rhone,
Vaucluse et les Hautes-Alpes”’

quen 2007

176

Préts “Spécial
pour Démarrer’

accordés en 2008,
soit 25% de plus

Engagé en faveur
du développement local

Entreprises a la pointe de
Pinnovation, micro-projets
dans des zones reculées...
le Crédit Agricole Alpes
Provence encourage tous
ceux qui aspirent a Paven-
ture entrepreneuriale.
Grice a sa filiale régionale
de capital risque, “CAAP
Création”, il intervient

en fonds propres et quasi
fonds propres dans les
trois premiéres années
d’un projet. En 2008,

538 000 € de préts par-
ticipatifs ont ainsi été
consacrés au financement
d’entreprises a la pointe
de l'innovation. Parmi

les dix dossiers soutenus
cette année, 'entreprise
“Dragon Choppers” qui
commercialise des chop-

pers — motos customisées,
véritables objets d’art —,
ou encore l'entreprise “De
Re Glisse”, qui souhaite
mettre en place un par-
cours de 2 km en tyro-
lienne partant du sommet
de la station d’Orciéres-
Merlette. Toujours dans le
cadre de son engagement
en faveur du développe-
ment local et notamment,
de la création d’entre-
prise, la Caisse Régionale
a attribué une deuxiéme
dotation de 7 500 € a
“Initiatives en Pays Cavare
et des Sorgues”. Ces fonds
sont destinés aux opé-
rations de financement
par des préts d’honneur
que réalise la plate-forme
d’initiative locale.
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Lexpertise

Foret de pins, Mourre Negre Luberon - Vaucluse

au plus pres des clients

Afin de répondre aux projets de plus en plus complexes
de ses clients, la Caisse Régionale renforce et structure son

organisation en dix pdles d’expertise. Un réseau de proximité

conjugué a un haut niveau de compétences.

Des expertises au service de tous

Dix centres professionnels, trois centres d’affaires entreprise,
une banque privée, un pole shipping, une agence mobilité
internationale, un dispositif dédié a l'export, un pole création
dentreprise, un pole cession/transmission, une banque patrimo-
niale, une filiere immobiliere. Le Crédit Agricole Alpes Provence
déploie ses poles d’expertise pour répondre avec toujours plus
drefficacité aux attentes de chacun de ses clients. Les Centres
d’affaires entreprises basés a Marseille, Aix-en-Provence/Gap et
Arles/Avignon, apportent aux sociétés de la région des solutions
adaptées en matiere de gestion de trésorerie, d’accompagnement
de projets a l'international, d’épargne salariale mais aussi de
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cession transmission. Le Carré République, situé au cceur de
la cité phocéenne, regroupe ainsi plus de 70 collaborateurs
spécialisés dans 12 activités différentes. Ce pole multi-métiers
permet au chef d’entreprise de trouver les réponses a toutes ses
problématiques, quelles soient professionnelles ou personnel-
les, et ce dans un méme lieu et en un seul rendez-vous. Outre
accompagner les entreprises, la Caisse Régionale, pionniere sur
le marché des Partenariats Public Privé (PPP), tient une place
privilégiée aupres des collectivités. Elle affiche une croissance
remarquable aupres de la clientele des institutionnels, crois-
sance, la aussi, en rapport avec son niveau d’expertise.



““Plus de 200 M€ ont
été destinés au finan-
cement d’entreprises
en 2008, soit une aug-
mentation de 33% par
rapport a 2007

ACCOMPAGNER A LINTERNATIONAL

Portée par la dimension
mondiale du Groupe Crédit
Agricole, implanté dans
plus de 60 pays, la Caisse
Régionale Alpes Provence est
en mesure d’accompagner les
petites comme les grandes
entreprises qui souhaitent
se développer a linternatio-
nal et plus spécialement sur
la facade méditerranéenne.
Missions de prospection,
veilles, renseignements
commerciaux, fusion-
acquisition, mise en place
de partenariats, solutions
bancaires et financiéres,
douanes et réglementations,
informations marchés...
Intermed apporte des solu-
tions “clé en main” par l'in-
termédiaire notamment de
la nouvelle formule du site
www.intermed-trade.com.
En 2008, Intermed enre-

gistre 500 M€ de flux.
Lélargissement du réseaun
de partenaires, avec la signa-
ture d’'une convention avec
la banque tunisienne Amen
Bank ou encore sa participa-
tion a des événements inter-
nationaux tels que Med Allia,
Med Business Days, contri-
buent a faire d’Intermed,
le partenaire de référence.
Paralléelement, I’Agence
Mobilité Internationale
du Crédit Agricole Alpes
Provence accompagne les
salariés et étudiants lors de
leur expatriation aussi bien
dans le domaine bancaire
que dans la vie quotidienne
(recherche de logement, sco-
larité, protection sociale,
etc.). Elle est aussi un point
d’entrée pour les investis-
seurs étrangers dans l'im-
mobilier de la région.

Banque privée, Banque d'affaires,

des synergies pertinentes

La Banque privée a été créée pour accompagner au long cours
les dirigeants et actionnaires. Ce pole d’expertise est dédié aux
projets patrimoniaux et entrepreneuriaux tant en France qu'a
l'international. En 2008, la Banque Privée a enregistré 80 M€
de collecte tandis que la Banque d’Affaires soutenait 12 dos-
siers de transmission et LBO pour 56 M€. Partant du constat
quune génération de chefs d’entreprise sera bientdt amenée
a passer la main, le Crédit Agricole Alpes Provence a en effet
mis en place des moyens spécifiques pour faciliter la trans-
mission, la cession et I'ouverture du capital des entreprises. Sa
filiale de capital investissement SOFIPACA dispose d’'un outil
national de rapprochement des vendeurs et des acquéreurs.
Son département Fusion Acquisition traite de I'ensemble des
opérations de LBO et LMBO.

Soutenir I'immobilier régional

Premier financeur de l'accession a la propriété, le Crédit
Agricole Alpes Provence poursuit sa volonté d’étre un acteur
majeur dans le domaine de la transaction et la gestion de biens
immobiliers en région. Grace a des prises de participation dans
des sociétés locales, la Banque coopérative entend soutenir
les opérateurs régionaux de qualité. De son coté, sa filliale

“Clmmobiliere des 3 Cypres” accompagne les clients dont
lobjectif est de faire un placement dans I'immobilier (diversi-
fication, défiscalisation, retraite...), et ce, depuis la définition
de l'objectif ou de la fiscalité adéquate, jusqu’a la proposi-
tion de biens immobiliers sélectionnés et leur financement.
Parallelement, son réseau d’Agences Habitat Conseil continue
de se déployer avec notamment 'ouverture de nouveaux locaux
a Plan-de-Campagne. Véritables relais des partenaires prescrip-
teurs (agences immobilieres, courtiers. ..) pour le financement
de leurs clients, ces agences ont également vocation a accueillir
et conseiller tous les futurs propriétaires. En 2008, plus de
1 800 projets habitat ont été réalisés grace a ces structures.

12 dossiers

de transmission et LBO
soutenus en 2008, pour 56 M€
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25, chemin des Trois Cypres - 13097 Aix-en-Provence cedex 2 - Tél. 04 42 52 77 00 - Fax 04 42 52 77 75

www.ca-alpesprovence.fr

Contact : Léonor Manent - communication@ca-alpesprovence.fr



