Résultats trimestriels en comptes consolidés @ailase Régionale Alpes Provence
Etabli en conformité avec la loi n° 2005-842 duj@ifiet 2005 et l'article L451-1-2 du Code Monétaiet Financier.

Activité et résultats en comptes consolidés dtriinestre 2011

Chiffres clés au 31 Mars 2011 (base consolidée) ME Evolution sur un an
Encours Crédits 11072 +2,5%
Encours Collecte 15 563 +2,1%
Produit Net Bancaire 109,9 +6,5%
Charges de fonctionnement 56,0 +7,5%
Résultat Brut d’exploitation 53,9 +5,4%
Résultat Net Consolidé 23,7 +4,8 %

L’activité commerciale

Le premier trimestre 2011 confirme la reprise dectivité en matiére de financement, notamment dans
domaine de I'habitat. Les encours de crédit afiithae évolution de +2,5%. Les réalisations de raux préts
sont en hausse de 22% par rapport au premier tren2810, avec une dynamique de production trée faur
les préts au logement.

L'activité de collecte continue a se renforcer dendomaine des livrets et plus particulieremertt lidgets A.
La progression des encours de collecte monétad@assurance vie reste également favorable.
Sur un an, I'encours de collecte globale enregisteeprogression de +2,1%.

Dans le méme temps, I'équipement de nos clienfgreduits d’assurance des biens et des personmesussuit
avec un portefeuille de contrats actifs qui pregeede +7,8 % a fin Mars 2011.

Les résultats financiers

Le Produit Net Bancaire consolidé atteint 109,9 B€hausse de +6,5% par rapport ddrimestre 2010.
Cette évolution est portée par la Marge d’Interraédn qui continue a bénéficier d’une gestion fitiare active
optimisant les co(ts de refinancement, ainsi quéepdéveloppement du domaine de 'assurance.

Les charges de fonctionnement progressent dangéeentemps de +7,5% subissant I'impact de la réviaita
hausse des budgets informatiques liés a la misplare du Systéme d’Information unique des Caisses
Régionales du Crédit Agricole (Projet NICE).

Le Résultat Brut d’Exploitation du™itrimestre 2011 s’éléve a 53,9 M€ en progression®é%.

Le codt du risque crédit confirme une tendance atédbilisation : le taux global de créances doweust
litigieuses se stabilise a 3,18%, tandis que IaseaRégionale poursuit sa politique prudente deipomnement
au niveau individuel et collectif dans un enviromsst économique encore fragile.

En conséguence et aprés prise en compte de laecfiscgle, le Résultat Net Consolidé dltiimestre 2011
s'établit a 23,7 M€, en progression de +4,8% pppoé a 'année derniére.

Les perspectives

Le 1" trimestre 2011 a vu la mise en place d’'une noawvalfjanisation de la distribution commerciale, pézen
concrétisation du projet d’Entreprise « CAAP 201posteur d’ambitions fortes en matiére de développd et
relation client.

La Caisse Régionale Alpes Provence poursuivradaubng de I'année 2011 le déploiement de son reauve
dispositif commercial sur ses territoires afin daforcer son role d’acteur économique « utile &édént » au
service de ses 680 000 clients dont 165 000 saesta



