RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

DE LA CAISSE REGIONALE ALPES PROVENCE

AU TITRE DE LA LOI DE SECURITE FINANCIERE

- EXERCICE 2010-

(Code monétaire et financier, art. L. 621-18-3 ;déale commerce, art. L. 225-37)




Mesdames, Messieurs les sociétaires

En complément du rapport de gestion établi pardas€il d’administration, je vous rends compte,
dans le présent rapport annexe, des conditions@fgmtion et d’organisation des travaux de ce
dernier ainsi que des procédures de controle iatetrde gestion des risques mises en place par la
Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel Alpesvence.

Il est précisé que le présent rapport a été éablia base, notamment, des travaux des respossable
du Contr6le périodique, du Contréle permanent, dot®le de la conformité, de la Filiere « risques
», du Secrétariat général, de la Direction finarecit de la Direction des ressources humaines. Il a
éte finalisé sur la base de la documentation etrdpsrtings disponibles au sein de la Caisse
régionale au titre du dispositif réglementaire datdle interne. En outre, des échanges réguliers
portant sur le contréle interne et les risques aleChisse régionale, sont intervenus en cours
d’exercice, entre le Président du Conseil d’adnai®on, le Directeur Général et les responsables
des fonctions de controle au sein du Conseil d'adimation (en particulier au moyen des
présentations annuelles sur le contrdle interiesatisques). Enfin, le projet de rapport a étessi

au comité d’audit qui a communiqué au Conseil $seKvations sur la base des travaux réalisés dans
le cadre de sa mission de suivi de l'efficacité systéeme de gestion des risques et du contrble
interne. Le présent rapport a ensuite été préganie approbation au Conseil lors de sa séance du
22/02/2011 et sera rendu public.

|. PREPARATION ET ORGANISATION DES TRAVAUX DU CONSE IL

Les principes de gouvernance de la Caisse régioésidtent des articles du Code monétaire et fieanc
propres aux Caisses de crédit agricole mutuel & e 47-1775 du 10 septembre 1947 portant stigut

la coopérationLa Caisse régionale, du fait de son statut coojpéreg peut appliquer dans son
intégralité les principes de gouvernement d’entsepissus du rapport AFEP-MEDEF. A titre
d’exemple, pour caractériser I'indépendance desrasirateurs des Caisses régionales, des critéres
spécifiqgues ont été définis au cours de I'exer@0@9 en s’appuyant sur les travaux de place
effectués par le Groupement National de la Coojpérapour les administrateurs de sociétés
coopératives tout en prenant en considération fecté&re normal et courant de la relation bancaire
entre la Caisse régionale et son administrateur.

|.1.PRESENTATION DU CONSEIL

— Composition du Conseil

Conformément a l'article 17 des statuts modifi€d0lenars 2007, la Caisse régionale est administrée
par un Conseil d’Administration composé de 21 mesbnaximum et répartis en un college Caisse
Locale de 18 membres, dont 6 représentants palédartement du Vaucluse, 6 représentants pour
le département des Bouches du Rhoéne et 6 reprétepi@ur le département des Hautes Alpes sur
proposition des Assemblées Départementales, ebllige Caisse Régionale de 3 membres. Ces
derniers, sont choisis pour leur représentativditnémique dans le territoire ou leur compétence sur
proposition du Bureau du Conseil d’Administration.

Les 3 Assemblées Départementales (Bouches du RRA&mg;luse, Hautes Alpes) réunissent
respectivement au moins quatre fois par an (tréimions informatives et une statutaire) les
Présidents des Caisses Locales de leur départetiestmembres du Conseil d’Administration de la
Caisse Régionale non Présidents de Caisse Loc#edéépartement.



Le Conseil d’Administration élit chaque année saiésRlent. Le Président et les deux Vice-
présidents du Conseil d’Administration de la Caissgionale sont les Présidents des Assemblées
Départementales. Chacun d’entre eux est issu dpartement différent.

L’article 18 des statuts de la Caisse régionaleipeéque « les Administrateurs sont nommeés pour
trois ans. lls sont renouvelables par tiers chagquee. Les trois premiéres séries sont désignees pa
le sort, le renouvellement se fait ensuite a lemoeté. Les Administrateurs sortants sont rééégibl

a la condition d'avoir moins de 70 ans a la datkAdsemblée Générale statuant sur leur réélection.
Le mandat d’'un administrateur atteint par la limdtége de 70 ans se termine lors de ’Assemblée
suivant son soixante dixieme anniversaire.

L’administrateur nommé en remplacement n'est éle gour la durée restante du mandat de
'administrateur remplacé. »

Les membres désignés par le Conseil d’Administnapiour compléter éventuellement le Bureau,
doivent étre choisis en respectant la représentaiegochaque département au sein du Conseil, selon
une pondération prévue par le reglement intérieu€anseil d’Administration a I'article 10.

Le Conseil d’Administratiorconstitue chaque année, parmi ses membres, soauBaoenposé du
Président, des deux Vice-Présidents, dont un previice-Président ancien Président de la Caisse
régionale de Vaucluse, et de sept autres Admitestra répartis de la facon suivante
- 4 représentants pour le département des Bouah&hdne, dont actuellement le Président de
la Caisse régionale ;
- 3 représentants pour le département des Haupes Al
- 3 représentants pour le département de Vaucluse.

— Ro6le et fonctionnement général du Conseil

Le Conseil d’Administration de la Caisse régionaléous pouvoirs pour agir au nom de la Caisse
régionale et effectuer ou autoriser tous les aetaxpérations relatifs a son objet, en exécutia de
articles 4 et 15 des statuts. Il fixe égalemendigegations des Comités des préts (Caisse régional
et départementaux).

La Caisse régionale étant une société coopérathagjue administrateur dispose d’'une voix, et ce
guel que soit le nombre de parts détenues par iss€éocale dont il est issu (principe mutualiste
d’'un homme, une voix). Le Conseil délibére valal#emlorsque le nombre des Administrateurs
présents est égal au moins a la moitié du nombseslenembres. Tout administrateur dépassant un
taux d’'absentéisme aux réunions du Conseil d’Adstiafion de la Caisse régionale de 50% pourra
en étre exclu, des lors qu’'une mise en garde sellende la part du Président du Conseil sera restée
sans effet.

Les décisions sont prises a la majorité des vetle du Président étant prépondérante en cas tigear
des voix.

Le Conseil d’Administration convoque les Assemblgésérales ordinaires et extraordinaires, statue
sur 'admission des Caisses Locales sociétairegxdimine les demandes d’exclusion qui sont

soumises a I'approbation de I’Assemblée générbdsst itenu de convoquer I'’Assemblée générale sur
toute demande précisant les objets a mettre ardaid jour et signée par le cinquiéme des membres
de la Société ayant le droit d’'assister a la réunio

Les responsabilités du Conseil d’Administrationgadent des statuts de la Caisse régionale et sont
renforcées par le réglement CRBF 97-02 ainsi quedfzutres dispositifs légaux tels que la Loi
MURCEF, la loi NRE,...



Le Conseil d’Administration a pour principales niss de :

- décider, sur proposition du Directeur Généralladgolitique générale de la Caisse régionale et
d’en controéler I'application ;

- doter la Caisse régionale des moyens nécessaiteasmise en ceuvre de cette politique et
décider des investissements ;

- controler l'activité et approuver les comptedal€aisse régionale ;

- veiller a I'efficacité des dispositifs de con&dhterne ;

- élire le Président, et sur proposition de ceiurommer le Directeur Général.

Le Conseil d’Administration se réunit 11 fois par, gaur une base mensuelle a I'exception du mois
d’aolt. Des séances supplémentaires peuvent sddesgjue les événements le justifient. En 2010 il
s’est réeuni 11 fois. Les membres sont convoquéeméntairement par courrier, 15 jours avant la
réunion.

Les principaux themes débattus lors des séandésmkeil d’Administration en 2010 ont été:

- La politique financiére (2 fois)

- La politique crédit (1 fois)

- Les risques crédits : contentieux et passagesta (4 fois)

- La promotion immobiliere (3 fois)

- Lafiliere immobiliere (3 fois)

- Le Projet d’entreprise (6 fois)

- Reporting d’activité et arrétés des comptes CRI€)

- Les préts aux administrateurs (9 fois)

- Le Comité d’Audit (6 fois)

- Le contrdle Interne (1 fois)

- Les comptes du Groupe Crédit Agricole S.A. (&¥oi
Ces présentations font I'objet de travaux prépaegcen Bureau. Le Bureau du Conseil s’est réuni
11 fois en 2010.
En outre, les présentations prévues par les reglsmeappliquant aux établissements financiers
(CRBF 97 02 notamment) concernant la gestion dgegies de contrepartie, des risques financiers et
des risques opérationnels sont régulierement effestauprées du Comité d’Audit.

Chaque Administrateur recoit le guide de la Gousece au Crédit Agricole Alpes Provence dont I'objet
est de faire I'inventaire des regles de gouvernahake familiariser les destinataires avec les bsnn
pratiques. Ce guide intégre entre autres élémantscopie des statuts, du reglement intérieur, des
themes a présenter aux organes délibérants ebdesigs de chacun.

L'annexe 4 du Guide de la Gouvernance rappellefalministrateurs le cadre de la loi de 1947. Il
s’agit des regles concernant les restrictions terdictions d’intervention sur des opérations &sr |
titres de sociétés pour lesquelles ils disposeinfatimations non encore rendues publiques et les
obligations concernant le respect du secret prioiessl.

De plus quatre fois par an les Administrateurs gdotmés des périodes pendant lesquelles ils peuve
opérer librement sur les titres de la Caisse rétgsret les actions émises par Crédit Agricole SA.

Le Conseil d’Administration de la Caisse régiondlpes Provence évalue les performances,
s’assure de la bonne application des orientatibdg éa politique de I'entreprise qu'il a fixées pa
biais de présentations trimestrielles des compgda €Caisse régionale, ainsi que de présentations s
les performances commerciales. Ces performancds|'fisjet de comparaisons régulieres avec
celles des autres Caisses régionales du groupet @gritole, au travers de données fournies par
Crédit Agricole SA (Direction des Relations aves lgaisses Régionales). Ceci a pour objet de
donner au Conseil d’Administration une exacte ésatun de la performance en valeur absolue
comme en valeur relative « Groupe ».



Enfin, le Président et les deux Vice-présidentgé&missent deux fois par an au moins, hors la
présence du Directeur Général, avec les Commissaex Comptes, pour entendre leurs
observations et leur fixer des missions spécifiqaegiela des travaux habituels conformes aux
exigences de la profession et telles que fixées b lettre de mission.

— Evaluation des performances du Conseil

Conformément aux recommandations publiées par I®EFEet I'AFEP il a été mis en place en
2010 des cycles de formation. Les Administrate@rssaent inscrits a ces cycles personnalisés en
fonction des résultats des bilans de connaissaneags en 2008.

La formation s’articule autour de deux cycles.

Le premier, obligatoire, comprend quatre themeennaissances financieres, responsabilité de
I’Administrateur et du Conseil d’Administration, mindle de I'activité et de I'information financigre
gestion des fonds propres. Ce cycle est plus péigiement destiné aux nouveaux administrateurs.
Le second cycle est dispensé en fonction des kesiginchaque administrateur, et comprend cing
themes : participation efficace a une réunion, andti essentielles sur la banque d’aujourd’hui,
conflits d'intérét et déontologie, analyse finamei&t techniques de financement des entreprises,
nouveaux produits et services. Vingt Administraseont participé a ces formations selon leurs
besoins individuels.

Sur le 1° trimestre 2010, des Travaux Pratiquedesuprésentations au Conseil d’ Administration

ont été mis en place sur les themes suivants :upsoét marketing, activitts commerciales, les

comptes sociaux et comptes consolidés, rapporbdtrle permanent CRBF 97-02, et gestion des
excedents de fonds propres et de la liquidité.

Deux membres du Conseil d’Administration ont égaletparticipé a 2 journées de rencontre avec
d’autres Administrateurs de différentes Caissesid®@les sur le theme suivant : « sortie de crise,
guels nouveaux modeles de croissance et quellerdgoe d’entreprise ? »

Au total 30 jours de formation ont été délivrés Bexercice 2010, soit en moyenne 1,5 jour par

administrateur sur le 1° trimestre 2010.

Il est a noter la progression de l'assiduité degmihiktrateurs, la participation au Conseils

d’Administration passant de 91% en 2008 a 93% €920 a 96% en 2010 mais également la trés
forte implication des Administrateurs dans le cadeelancement de notre projet d’entreprise en
2010.

Dans le cadre du Projet d’entreprise, ces dermietparticipé activement aux 11 groupes de travail
sur les enjeux de notre territoire, dont les thésued :

- Agriculture, agroalimentaire, viticulture

- Industries et apports au territoire

- Services, tertiaire, innovation

- Tourisme ; mer, montagne

- Zones devie5a 10 ans

- Seniors et santé a domicile

- Développement pdle université

- Collectivité locale et partenariats publics ev@s

- Immobilier et Habitat social

- Marseille métropolisation

- Opportunité de développement du bassin méditéeran



De plus, quatre commissions Initiatives ont étéesisn place sur la Responsabilité économique, la
Solidarité active et les projets de vie, le Patrmacet la culture et enfin I’/Animation du territeiet
la vie mutualiste.

Au total, cela a représenté 84 jours, soit une mogeale 4 jours par Administrateur, afin de débattre
et dégager ensemble les axes prioritaires poue 1@#isse Régionale.

- Mandats du Président

Le Président dispose de mandats dans des societ®odpe et Hors Groupe :
- Administrateur de SOFIPACA, SAS LA BOETIE, SACARARTICIPATION, SCICAM,
- Administrateur et membre du Comité d’Audit de LCL
- Administrateur de AMUNDI,
- Membre du Conseil de surveillance du Crédit dudda
- Vice Président de la FNCA,
- Vice Président de la Caisse Locale de Miramas.

— Conventions « réglementées » et « déclarables »

- Conventions « réglementées »

Il s’agit de conventions conclues entre la Caissgionale Alpes Provence et le Président, les
Administrateurs, le Directeur Général ou les s@siélans lesquelles une de ces personnes exerce
aussi une fonction de direction.

Conformément aux dispositions |égales, les congesatide cette nature ont été transmises aux
Commissaires aux comptes qui présenteront leuoragpécial sur ce point a I'Assemblée générale.
D'un nombre limité, elles ont toutes été présenggéefonseil d’Administration et ont fait 'objet
d’'une procédure d’autorisation préalable.

La Convention avec le GIE EXA, « convention de @lfirme EXA+ » et d’exploitation du centre
informatique de la Caisse Régionale a cessé daijpeoeffet au 31 mars 2010. La Caisse Régionale
a versé au GIE EXA la somme globale de 6.165.943 #itre du premier trimestre 2010.

Cette convention a été remplacée par une conveatien le GIE CA Technologies, GIE dont les
membres sont les 39 Caisses Régionales de Créddokgy La Caisse Régionale Alpes Provence a
versé au GIE Technologie la somme totale de 178827€ au titre d’avances sur quote-part de
fonctionnement.

- Conventions dites « déclarables »

Il s’agit des conventions portant sur des opératicmurantes et conclues a des conditions normales
et significatives pour I'une des parties soit eisoa de leur objet soit en raison de leur implmati
financiére. Conformément a la |égislation, la listd’'objet de ces conventions ont été communiqués
par le Président du Conseil d’administration au $&dnd’administration et aux Commissaires aux
comptes.

— Code de gouvernement d'entreprise — rémunération de dirigeants et mandataires
sociaux

Le Conseil d’administration de la Caisse régiortmeCrédit Agricole Mutuel Alpes Provence, lors
de sa séance du 6 janvier 2009 a adhéré aux reawhatiens du rapport AFEP/MEDEF d’octobre
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2008 relatives aux remunérations des mandatair@alsg en tenant compte, pour leurs modalités
d’application, des spécificités de I'organisatiangtoupe Crédit agricole.

Le Crédit Agricole est constitué de Caisses rédamasociétés coopératives, et d'une société
anonyme cotée, Crédit Agricole S.A., structurearatle chargée, en qualité d’organe central, entre
autres missions du contréle du bon fonctionnemamtédeau constitué par les Caisses régionales et
leurs filiales. Dans ce cadre, le Code monétairdéinaincier confie a Crédit Agricole S.A. des
missions de surveillance dont celle de l'agrémentlad nomination des dirigeants des Caisses
régionales. Les dirigeants, agréés par I'Autorigé¢ @ontréle Prudentiel en tant que dirigeants
responsables sont le Président du Conseil d'Adtratisn et le Directeur Général. Le capital des
Caisses régionales est majoritairement détenu ear Gaisses locales, elles aussi sociétés
coopératives, qui leurs sont affiliées, ce quirtesd non opéables, et par Crédit Agricole S.A.

Outre les missions confiées a Crédit Agricole SA.sa qualité d’organe central, le groupe s’est
doté de réegles collectives, homogénes pour I'enkeadds Caisses régionales. Elles portent sur les
conditions d'habilitation et de nomination des eadite direction, leur politique de rémunération et
leur régime de retraite. L'ensemble de ces reg@sslte d’accords collectifs applicables au plan
national a tous les cadres de direction (350 peaesmmpour les Caisses régionales). Aucune ne
bénéficie a la seule catégorie des Directeurs Gé@réKCes regles obéissent aux recommandations
du rapport AFEP/MEDEF d’octobre 2008 relatives a@runérations, exception faite de celles
relatives au contrat de travail, expliquées ci-amequi s’'inscrivent dans I'organisation spéciéiqu
des Caisses régionales de Crédit agricole, soaétgsratives.

Les Directeurs Généraux sont nommés par le Cod'seiiministration, sur proposition du Président.
Le candidat doit étre inscrit sur une liste d'ajlé. 1l doit avoir pour cela exercé préalablemess d
fonctions de cadre de direction dans une Caisden&g ou une autre entité du groupe. En outre,
conformément au Code monétaire et financier, la ination d’'un Directeur Général doit étre
approuvée par le conseil d’administration de Crégiticole S.A. Le Directeur Général peut, a tout
moment, étre révoqué par le conseil d’administratile sa Caisse régionale. Il peut aussi étre
révoqué par décision du Directeur Général de Crglitcole S.A. prise apres avis de son conseil
d’administration. Le statut de Directeur GénéralGi#esse régionale est régi par un corps de regles
homogenes fondant la cohérence et I'équité desitbmmslen vigueur sur tout le territoire et résatta
de la coexistence d'un contrat de travail et d’adsonationaux. En cas de licenciement ou de
révocation d’'un Directeur Général de Caisse rédgma dernier bénéficie, si les conditions prévues
par les accords nationaux applicables a I'ensemi&$ecadres de direction lui en donnent le droit,
d’'une indemnité de licenciement liée a son cordetravail, & I'exclusion de toute indemnité de
départ. Cette indemnité de licenciement est cadcsddon les dispositions — conditions d’ancienneté
et plafond — prévues par ces accords nationaux.

Le Président de Caisse régionale bénéficie d’'udenmité compensatrice de temps passé. Les
principes et les regles arrétés pour déterminde cetlemnité sont fixés sur le fondement du Code
monétaire et financier et calculés annuellemerminsdes recommandations nationales applicables a
toutes les Caisses régionales. L'indemnité veraéerésident de la Caisse régionale Alpes Provence
est fixée forfaitairement a un montant mensuel 8606. Le Président de Caisse régionale ne
bénéficie pas d’'indemnité de dépden outre, pendant la durée de I'exercice de sondatare
Président dispose d'un véhicule de fonction.

La rémunération des Directeurs Généraux de Caigsgisnales est encadrée par des accords
collectifs qui concernent tous les cadres de doecét est soumise a l'approbation du Directeur
Geénéral de Crédit Agricole S.A., conformément ad€monétaire et financier, apres avis de la
Commission Nationale de Rémunération des cadrereletion. Cette commission est composée de
trois membres es qualité représentant le Directeénéral de Crédit Agricole S.A., de trois

Présidents de Caisse régionale, de deux Direc@éngraux de Caisses régionales et du Directeur
Général de la F.N.C.A. La rémunération des Dirgstéenéraux, comme celle de I'ensemble des
cadres de direction, se compose d’un salaire merisileecomprend aussi une rémunération variable
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comprise conformément aux accords collectifs, entre O et @@sa rémunération fixe sur 13 mois
et versée annuellement aprés l'assemblée géendraigegralité de cette rémunération variable,
proposée par le Président de la Caisse régiona@mbuvée par le Directeur Général de Crédit
Agricole S.A., est fondée sur des criteres de perdmce appréciés par rapport a la situation
financiére, a la qualité du pilotage et de la gonaece de la Caisse régionale dont les risques.
L’approbation par le Directeur Général de Crédiriége S.A. intervient aprés celle des comptes
individuels des Caisses régionales et la tenueasigsmblées générales ordinaires. La rémunération
versée au Directeur Général de la Caisse régidipts Provence en 2010 est de 225 140 € au titre
de la rémunération fixe et de 38 963 € au titrdadeémunération variable versée en 2010 pour
I'exercice 2009. En outre, le Directeur Généraldfiere, comme I'ensemble des cadres de direction,
d’avantages en nature : un véhicule de fonctiamdbgement de fonction.

Le Président et le Directeur Général bénéficientédgmes de retraite supplémentaires souscrits au
niveau national, I'un concernant I'ensemble dessi@lehts et l'autre I'ensemble des cadres de
direction. Ces régimes prévoient le versement djpgresion sous réserve d’étre en activité dans le
groupe Crédit agricole a 60 ans minimum. Les difgension sont calculés prorata temporis sur la
base de I'ancienneté dans la fonction. Afin de paudisposer de la retraite supplémentaire a taux
plein, le Président et le Directeur Général doiviestifier d’'une ancienneté minimale dans leur
fonction respective, de 12 ans pour le Présidedé éi5 ans pour le Directeur Général.

Le Président et le Directeur Général de Caiss@mnéig ne bénéficient pas, au titre de leurs fonstio
dans la Caisse, de stock-options, d’actions depeaence ou de jetons de présence.

Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées a chaque dirigeant mandataire
social
Président : M. M. Marc POUZET Exercice 2009 Exercice 2010
5.600 € par mois 6.000 € par mois
Rémunérations fixes dues au titre de I'exercice 155 € Indemnit§ 155 € Indemnitg
journaliére journaliére
Rémunérations variables dues au titre de I'exercice Néant Néant
Rémunération exceptionnelle Néant Néant
Avantage en nature Véhicule de fonction | Véhicule de fonction
Jetons de présence Néant Néant
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice Néant Néant
- . L Néant Néant
Valorisation des actions de performance attribuées au cours ean ean
de l'exercice




Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées a chaque dirigeant mandataire
social

Directeur Général : M. Thierry POMARET Exercice 2009 Exercice 2010
Rémunérations fixes dues au titre de I'exercice 112145 225.140
i o ) ) . 38.963
Rémunérations variables dues au titre de l'exercice
Rémunération exceptionnelle Néant Néant
Logement et | Logement et

Avantage en nature véhicule de fonction | véhicule de fonction

Jetons de présence Néant Néant
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice Néant Néant
Néant Néant

Valorisation des actions de performance attribuées au cours
de l'exercice

(1) Précisions apportées dans le texte

|.2 PRESENTATION DE L’ORGANISATION ET DU FONCTIONNEMENT DES COMITES (DES PRETS /
D’ AUDIT ET DES COMPTES / DES REMUNERATIONS / DES NOMINATIONS )

Le Comité des préts, le Comité des jours difficéese Comité d’Audit sont directement rattachés au
Conseil d’Administration.

Le Comité des prétest composé des 9 administrateurs qui sont égatemembres du Bureau du
Conseil, a I'exception d’'un, Administrateur quaifmembre du Comité d’Audit.

Il agit par délégation du Conseil d’Administratidheuvent y participer : le Président et les deux
Vice-présidents, le Directeur Général, le Direct@@néral Adjoint ou son suppléant, a I'exclusion
de toute autre personne non sociétaire. Les merdor€omité des préts sont élus chaque année par
le Conseil.

Le réle du Comité des préts est de statuer sutréodes crédits dont le montant dépasse les
délégations des Comités d’échelon départementauxiesuDirections opérationnelles selon les
marchés. Certains dossiers peuvent aussi étrespiie connaissance du Comité pour information.
Toutes les décisions sont consignées dans un reegipécial. Ce Comité se réunit toutes les
semaines.

Depuis 2003 fonctionne également un Comité dessjdlifficiles. || est composé des mémes
membres que le Bureau du Conseil, a I'exceptiom &&dministrateur qualifié, membre du Comité
d’Audit. Il se réunit en fonction des situationagentrées, une fois par mois pour examiner desstiose
caractere particulier. En 2010, Le Comité des Joiffisiles s’est réuni 10 fois.

Par décision du Conseil d’Administration du 26 Jan2010, il a été créé un Comité d’'audimposé de 5
Administrateurs du Conseil d’Administration.

Des membres de la Direction (le Directeur du cémtiét des risques, le Directeur des finances,
Responsable de l'audit interne,...) peuvent y pperamais ne votent pas.



Le réle du Comité d'audit est d'assurer le suivs dgiestions relatives au processus d'élaboration de
l'information financiere, a l'efficacité des systesnde controle interne, de conformité et de gestem
risques, au contrdle lIégal des comptes, a l'inddgo@re des commissaires aux comptes.

Le comité se réunit une fois par trimestre.

Le 1° Comité d'audit s’est réeuni le 20 avril 2010 présence de ses membres. La séance a porté
sur I'organisation, le fonctionnement du Comitéudia et son réglement intérieur, I'arrété des canplu

1° trimestre 2010 et le contréle périodique.

Le 2° Comité d’'audit s’est réuni le 21 juillet 2040 présence de tous ses membres. La séance supdaté
présentation de la mission des commissaires augtesia présentation des comptes du 1° semedite 20
et 'appréciation des commissaires aux comptegedtion des risques (dont un point sur le dosdibh C
CGM) et un point sur le contrdle interne.

Le 3° Comité d’'audit s’est réuni le 20 octobre 2@hQprésence de ses membres. La séance a pdeé sur
présentation des comptes au 30/09/2010 et l'api@Ttides commissaires aux comptes, la présentation
d’indicateurs risque, un point sur le controle pament et le contréle périodique.

Il n'existe pas de Comité des rémunérations.
La Caisse régionale dispose par ailleurs de coretdmiques, appelés comités opérationnels, pilotés
par la Direction Générale, dont les travaux, notaminteux liés au CRBF 97-02, sont portés a la

connaissance du Conseil d’Administration et du @@miAudit quand leur portée le justifie (Comité de
Contréle Interne, Comité des risques, Comité firainc..).

[.3 POUVOIRS DU CONSEIL D'’A DMINISTRATION ET DELEGATION AU DIRECTEUR GENERAL

Conformément a la loi sur la coopération et auxusdale Conseil d’administration a tous les
pouvoirs pour agir au nom de la Caisse régionaliet ou autoriser tous les actes et opérations
relatifs a son objet social. Il peut déléguer tmupartie de ses pouvoirs.

Le Conseil a conféré au Directeur Général I'enserndies pouvoirs nécessaires au fonctionnement de
I'entreprise. Ces pouvoirs étant néanmoins limilgss les domaines suivants :

- Octroi de crédit : Plafonnement a cing millionsugos ;

- Prise de participations au premier euro ;

- Opérations d’achats ou de ventes d'immobiliepeamier euro.

Au dela de ces limites, le Conseil d’Administratiest seul compétent. Toutefois, afin de permettre
au Bureau du Conseil d’assurer 'administrationraate et la prise de décision urgente, le Conseil
d’Administration, par délibération en date du 30iM895, lui a attribué des pouvoirs concernant
certains domaines et notamment les décisions imams.

II. PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE ET DE GESTION DE S RISQUES

Définition du dispositif de contrdle interne

Le dispositif de contrdle interne est défini, ainsdu Groupe Crédit Agricole, comme I'ensemble
des dispositifs visant la maitrise des activitédest risques de toute nature et permettant d’aslsure
régularité, la sécurité et I'efficacité des opénasi, conformément aux références présentées au poin
1 ci-apres.
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Ce dispositif et ces procédures comportent towgettds limites inhérentes a tout dispositif de
contr6le interne, du fait notamment de défaillarteebiniques ou humaines.

Il se caractérise par les objectifs qui lui SOBiG®ES :

- application des instructions et orientations dix@ar la Direction Générale ;

- performance financiére, par l'utilisation effieaet adéquate des actifs et ressources du Groupe
ainsi que la protection contre les risques de perte

- connaissance exhaustive, précise et régulierdaasees nécessaires a la prise de décision et a
la gestion des risques ;

- conformité aux lois et reglements et aux normésrnes ;

- prévention et détection des fraudes et erreurs ;

- exactitude, exhaustivité des enregistrements taings et établissement en temps voulu
d’'informations comptables et financieres fiables.

Les dispositifs mis en ceuvre dans cet environnemennatif procurent un certain nombre de
moyens, d'outils et de reportings au Conseil, Bitaction Générale et au management notamment,
permettant une évaluation de la qualité des disf®sie contrble interne mis en ceuvre et de leur
adéquation (systeme de contrble permanent et pguiedrapports sur la mesure et la surveillance
des risques, plans d’actions correctrices, ...).

Les effectifs des trois fonctions controle s’élevar35,45 ETP au 31/12/2010.
Il est rappelé que le dispositif de contréle ineemis en ceuvre par la Caisse régionale Alpes
Provence s’inscrit dans un cadre de normes et ideipes rappelés ci-dessous et déclinés d’'une

facon adaptée aux différents niveaux du Groupe iCAggticole afin de répondre au mieux aux
obligations réglementaires propres aux activitéxhmes.

II.1. TEXTES DE REFERENCE EN MATIERE DE CONTROLE IN TERNE

« Références internationales, émises notamment par @mité de Bale sur le contrble bancaire

* Références légales et réglementaires

Code monétaire et financier, reglement 97-02 médiiatif au contréle interne des établissements
de crédit et des entreprises d’'investissementueiedes textes réglementaires relatif a I'exercies
activités bancaires et financiéres (établi pardadgie de France et le CCLRF) ; reglement général de
I'Autorité des Marchés Financiers.

* Références propres au Crédit Agricole

- Recommandations du Comité Pléenier de Controkrmet des Caisses régionales ;

- Corpus et procédures relatives notamment a laptainiité (plan comptable du Crédit
Agricole), a la gestion financiére, aux risqueawt contrdles permanents ;

- Charte de déontologie du Groupe Crédit Agricole.

« Références internes a la Caisse régionale Alpes Remce

- Charte de contr6le interne, actualisée en mat® 20

- Charte de Controle Comptable, actualisée en 80dl0 et présentée au Comité de Controle
Interne ;

- Corps de procédures : Corps de procédures ablepsir le systeme de Gestion Electronique
de Documents (GED). Il a continué a étre révisécaurs de I'exercice 2010 pour les
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procédures touchants les agences bancaires effodet I'évolution de la réglementation et

de I'évolution de nos process. Conformément a ¢eguprévu, 85 procédures touchant les
services du siége ont été révisées au cours dertiee 2010. Le principe de mises a jour
quotidiennes en fonction des évolutions de I'Enisgpest retenu.

11.2. PRINCIPES D’ORGANISATION DU DISPOSITIF DE CON TROLE INTERNE

* Principes fondamentaux

Les principes d'organisation et les composantesdidpositif de controle interne de la Caisse
régionale Alpes Provencet communs a l'ensemble des entités du Groupe {Crgliicole
recouvrent des obligations en matiere :
- d'information de I'organe délibérant (stratégiesjues, limites fixées aux prises de risques et
utilisation de ces limites, activité et résultatsabntrdle interne) ;
- dimplication directe de l'organe exécutif dansrdanisation et le fonctionnement du
dispositif de contrdle interne ;
- de couverture exhaustive des activités et depiess de responsabilité de I'ensemble des
acteurs ;
- de définition claire des taches, de séparatidactfe des fonctions d’engagement et de
contrdle, de délégations formalisées et a jour ;
- de normes et procédures, notamment en matierptabte, formalisées et a jour.

Ces principes sont complétés par :

- des dispositifs de mesure, de surveillance ehdirise des risques : de crédit, de marché, de
liquidité, financiers opérationnels ou comptablésaifements opérationnels, qualité de
I'information financiere et comptable, processusimatiques), risques de non-conformité et
risques juridiques ;

- un systeme de contréle, s'inscrivant dans un gssas dynamique et correctif, comprenant
des contrbles permanents réalisés par les unitégtignnelles ou par des collaborateurs
dédiés, et des contrbles périodiques.

+ Pilotage du dispositif

Afin de veiller a la cohérence et a l'efficacité dispositif de contrdle interne et au respect des
principes énonceés ci-dessus sur 'ensemble du pé&ende contrdle interne de la Caisse régionale
Alpes Provence, trois responsables distincts durGlenpériodique (Audit-Inspection), du Contrble
permanent et du Controle de la conformité ont ééighés. Les Responsables du Controle
Périodique et du Contréle Permanent sont directemagtachés au Directeur Général de la Caisse
régionale et rapportent notamment a son Consaihdiiaistration.

Par ailleurs, conformément a l'arrété du 19/01/20@lifiant le reglement 97-02, un responsable de
la filiere « risques » a été désigné. Il s’agit dypesable du Contréle permanent et des Risques de
la Caisse régionale.

Il a notamment vocation a alerter les organes diéstudélibérant de toute situation pouvant avoir
un impact significatif sur la maitrise des risques.

Un guide d’autoévaluation, dont le cadre a étécétala partir du recueil de bonnes pratiques de
gestion des risques, a permis d’identifier la comité de I'établissement aux nouvelles exigences du
reglement 97-02.

L’analyse des principes Groupe transmis par CrAdiicole SA via le guide d’autoévaluation a
permis d’identifier le plan d’action suivant :
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- Sur les risques Crédits : Effectuer un suivi rappé de la concentration sur certaines
contreparties (Entreprises, Promotion immobiliereBO, Syndication, Collectivités
Publiques), renforcer la culture du risque (notamisair le marché des professionnels) et
renforcer I'approche prospective lors des analydesportefeuille (Stress du portefeuille
notamment).

- Sur les risques opérationnels : Finaliser le abgg sur les PSEE en particulier sur les tests
des plans de continuité d’activité, renforcer lgpdisitif de prévention de la fraude, renforcer
I'analyse des indicateurs du controle

« Roble de I'organe délibérant : Conseil d’administraion

L'organe délibérant est informé de I'organisatianl@ntreprise ainsi que celle de son dispositif de
contrle interne, de lactivité et des résultats controle interne. Il est impliqué dans la
compréhension des principaux risques encourus 'eatrdprise. A ce titre, il est régulierement
informé des limites globales fixées en tant quesaix acceptables de ces risques. Les niveaux
d’utilisation de ces limites lui sont également coamiqués.

En cas d’incidents significatifs I'organe délibéran est informé a partir du moment ou les seuils o
criteres définis sont atteints.

En outre, il est informé annuellement de I'activée des résultats du contrdle interne, qui sont
€galement régulierement présentés au Comité d’Audit

Le dispositif de surveillance par I'organe délib#rast le suivant conformément au réglement 97-
02:

- Principe de reportings aupres des organes deegoamnce sur l'efficacité des systemes de
contrdle interne et de gestion des risques, amsisyr les incidents révélés par ces systemes
(arrété du 14/01/09 modifiant le 97-02).

- En cas de survenance d’incidents significatifs sems des articles 17-ter et 38.1, des
modalités d’information ont été mises en place passurer I'information des organes
exécutifs et délibérants. Ces modalités sont fixizes deux procédures mises a jour en avril
et juin 2010 : Déclarer un incident sérieux et deml une alerte sur risques financiers et
risques de contreparties

Outre les informations qui lui sont régulieremeransmises, il dispose du rapport annuel sur le
contrble interne qui lui est communiqué, conformet@ela réglementation bancaire et aux principes
du groupe Crédit Agricole.

Le rapport annuel sur le contréle interne relatifiéxercice 2010 sera présenté au Conselil
d’administration d’avril 2011 et sera transmis &ommissaires aux comptes et au Comité d’Audit.

Par ailleurs I'Organe délibérant est assisté daxgrcice de sa mission par le bureau du Conseil et
par le Comité d’ Audit prépare les travaux du Cdnssatifs a I'approbation des comptes et au
contréle interne.

« Role de I'organe exécutif

Le Directeur général est directement impliqué damganisation et le fonctionnement du dispositif
de contrble interne. Il s’assure que les stratégiebmites de risques sont compatibles avec la
situation financiere (niveaux des fonds propresultats) et les stratégies arrétées par l'organe
délibérant.

Le Directeur général définit 'organisation générde I'entreprise et s’assure de sa mise en ceuvre

efficiente par des personnes compétentes. En platic il fixe clairement les roles et
responsabilités en matiere de contréle interneietttribue les moyens adéquats.
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Il veille a ce que des systemes d’identificatiordetmesure des risques, adaptés aux activités et a
l'organisation de I'entreprise, soient adoptés.vdille également a ce que les principales
informations issues de ces systemes lui soientieggment reportées.

Il s’assure que le dispositif de controle interad Fobjet d’un suivi permanent, destiné a vérifie
son adéquation et son efficacité. Il est informg piencipaux dysfonctionnements que le dispositif
de contrdle interne permet d’identifier et des mesLcorrectrices proposées, notamment dans le
cadre du Comité de Contréle Interne qui se réuinitetstriellement sous la présidence du Directeur
général

« Controle interne consolidé : Caisses locales etifiles

Conformément aux principes du Groupe, le disposigifcontrole interne de la Caisse régionale
Alpes Provence s’applique sur un périmetre largantia 'encadrement et & la maitrise des activités
et a la mesure et a la surveillance des risquelsasa consolidée.

La Caisse régionale Alpes Provence s’assure déstémce d’'un dispositif adéquat au sein de
chacune de ses filiales porteuses de risques ¢®afipDeltager, Gie EXA, Cap Création,
Immobiliere des 3 Cypreés, Immobiliere d’A Coté, CRAoncier, CAAP Immo, CAAP Immo4, Les
Fauvins, Proim) afin de permettre une identification et une sillergce consolidée des activités, des
risques et de la qualité des contrbles au seinedefitales, notamment en ce qui concerne les
informations comptables et financiéres.

Le périmetre de contrble interne comprend égalememsemble des Caisses locales affiliées (cf.

liste nominative en annexe au présent rapport)r pesquelles des diligences analogues sont
réalisées. L'organisation et le fonctionnement Gassses locales sont étroitement liés a la Caisse
régionale et controlés par celle-ci. L’ensemblestibne de la Caisse régionale et des Caisses $ocale
affiliées bénéficie d’'un agrément collectif en tgatétablissement de crédit.

11.3. DESCRIPTION SYNTHETIQUE DU DISPOSITIF DE CONT ROLE INTERNE ET DE
MAITRISE DES RISQUES AUXQUELS EST SOUMIS L'ENTREPRI SE

a. Mesure et surveillance des risques

La Caisse régionale Alpes Provence met en ceuvrepaEessus et dispositifs de mesure, de
surveillance et de malitrise de ses risques (risgigesontrepartie, de marche, de placement et
d’'investissement, de taux d'intérét global, de iliif¢, opérationnels, comptables) adaptés a ses
activités, ses moyens et a son organisation egriéséau dispositif de contrdle interne. Ces digiissi

ont fait I'objet d’'un renforcement dans le cadrdaldémarche du groupe Crédit Agricole sur le ratio

international de solvabilité « Bale Il ».

Ainsi, pour ces principaux facteurs de risquexis& un dispositif de limites qui comporte :

- des limites globales, des regles de divisionrdgpies, d’engagements par filiere, par pays,
par facteur de risque de marché, etc., formalisées la forme de Politique Risque. Ces
limites, établies en référence aux fonds proprésuesux résultats de la Caisse régionale
Alpes Provence ont été validées par I'organe exésiprésentées a lI'organe délibérant ;

- des limites opérationnelles (contreparties / geowde contreparties, tables, opérateurs)
cohérentes avec les précédentes, accordées daatrdéede procédures strictes : décisions sur
la base d’analyses formalisées, notations, déliumtdouble regard (double lecture et double
signature) lorsqu’elles atteignent des montantdesuniveaux de risque le justifiant, etc.

La Caisse régionale Alpes Provence mesure sesgstpimaniére exhaustive et précise, c’est-a-dire
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en intégrant I'ensemble des catégories d’engagemépitan, hors-bilan) et des positions, en
consolidant les engagements sur les sociétés appatta un méme groupe, en agrégeant I'ensemble
des portefeuilles et en distinguant les niveauxridgues. Ces mesures sont complétées d'une
évaluation réguliere basée sur des « scénariosticgibes », appliqués aux expositions réelles»et au
limites.

Les méthodologies de mesure sont documentées tdicps Elles sont soumises a un réexamen
périodique afin de vérifier leur pertinence et ledaptation aux risques encourus. En 2010, les
regles d’identification Crédit Agricole SA ont é@pliquées pour identifier les encours syndiqués.
La Caisse régionale Alpes Provence assure la s&iigs risques engages. Cette surveillance passe
par un suivi permanent des dépassements de liptitgs leur régularisation, du fonctionnement des
comptes, par une revue périodique des principagues et portefeuilles, portant en particulier sur
les « affaires sensibles », et par une révisiormains annuelle de tous les autres. La correcte
classification des créances fait I'objet d’'un exani@ annuel au regard de la réglementation en
vigueur (créances douteuses notamment). L'adéqudtioniveau de provisionnement aux niveaux
de risques est mesurée a intervalles régulierleg@omité des Risques

Les principaux facteurs de risques auxquels esdsXfa Caisse régionale Alpes Provence, a savoir
les financements des professionnels de I'immobileex LBO, d’acquisition de pharmacies, de
I'habitat locatif et les préts Court Terme relastfI’'objet d’un suivi particulier.

En outre, les principales expositions en matiereistpies de crédit bénéficient d'un mécanisme de
contre-garantie interne au Groupe. Pour les prapipfacteurs de risque mentionnés ci-dessus, la
Caisse régionale Alpes Provence a défini de fagénige et revoit au minimum chaque année les
limites et procédures lui permettant d’encadrerséiectionner a priori, de mesurer, surveiller et

maitriser les risques.

Les anomalies identifiées, les classifications datles non conformes ainsi que les cas de non
respect des limites globales ou des équilibres rg@binues et sectoriels sont rapportés aux niveaux
hiérarchiques appropriéses comités opérationnels, le Comité de Contréierie.

Enfin, comme spécifié dans l'arrété du 14 janvi@d2 modifiant le reglement 97-02, le systeme de
contrble des opérations et des procédures intaregalement pour objet :

- de vérifier I'exécution dans des délais raisotestles mesures correctrices décidées et
portés par des plans d’actions qui sont analysésdiguement soit en début de Comité soit
lors des revus semestrielles des plans d’actiohs Gaisse ;

- de vérifier 'adéquation entre la politique demunération et les objectifs de maitrise des
risques, notamment en ce qui concerne les opésatBummarché, en conformité avec les
dispositions de I'arrété du 3 novembre 2009 moxlifla réglement 97-02. A ce titre aucun
élément pouvant influer directement ou indirecten®m I'augmentation des risques n’est
introduit dans les éléments de rémunération desatgags de marché.

Par ailleurs, la Caisse régionale Alpes Proveneatifie, conformément au reglemedi-02 article
17 ter les incidents significatifs en fonction :

- des criteres et seuils définis dans les procédrggissant les dispositifs de limites dans le
domaine des risques de crédit ;

- des criteres et seuils qui ont été fixés afirdetitifier comme significatifs les incidents
révélés par les procédures de contrble interneewgs Imodalités de mise en ceuvre, ces
criteres couvrent I'ensemble des risques enco@es.criteres et seuils ont été validés par le
Conseil du 26/10/2010.

Dans le domaine des risques financiers, la pobtigst définie et revue annuellement. Elle reprend
les limites globales et opérationnelles validéasl@aonseil d’Administration et déclinées a partir
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des recommandations du Groupe. Les limites sonhidéfpar themes (risques de contrepartie,
gestion des excédents de fonds propres, risquéjdieité, risque de taux). Intégrées au plan de
contréle du domaine financier et du Controle Pemngrelles sont suivies mensuellement en Comité
Financier et présentées au Conseil d’Administrgboar information, alerte ou décision.

En complément du ratio de liquidité réglementaine,systéme de surveillance et de gestion de la
liquidité dit de « liquidité court terme » a étésn@n ceuvre. Cette surveillance apparait pertinente
dans une période trés dégradée du marché monétaitean. En cas de dépassement de cette limite
court terme, des refinancements moyens termesagmstmis en place pour revenir dans les limites.

Concernant la gestion de la liquidité moyen/longmis en situation normale des marchés
interbancaires, I'approche utilisée consiste a maegh place un profil de refinancement a moyen
terme sécurisé. Ce profil est calibré pour quedesmrtissements annuels ne dépassent pas les
capacités estimées d’emprunts sur ces mémes marches

Ces dispositions mises en place, répondent d’urteapa recommandations du Groupe et d’autre
part a I'arrété du 5/05/09 modifiant le reglemem(2.

b. Dispositif de contrble permanent

Le dispositif de contrdles permanents s’appuieususocle de contréles opérationnels et de contrdles
spécialisés effectués par des agents exclusiveméeids.

Au sein des services / unités / directions / mgtieles manuels de procédures décrivent les
traitements a réaliser ainsi que les contrbles peemts opérationnels afférents ; ils portent
notamment sur le respect des limites, de la simtégrisque », régles de délégation, sur la
validation des opérations, leur correct dénouengtat,

Dans le cadre de la mise en ceuvre des modificatiomgeglement 97-02 sur le contréle interne, des
unités spécialisées de contrble permanent de demigeau, indépendantes des unités
opérationnelles, intervenant sur les principalewilfas de risques encourus par l'entité, sont
regroupées sous l'autorité du Responsable des &sfuContréles Permanents. Un Responsable du
Controle de la Conformité est rattaché a celui-ci .

Le plan de contrdles permanents, mis en ceuvreesperimetre de contrdle interne, est élabore,
formalisé, mis a jour régulierement sous la respbitig® de I'équipe Risques et Controles
Permanents, en collaboration avec les experts ragtie

Lorsqu’ils n'ont pas été intégrés dans les systéamgematisés de traitement des opérations, les
points a contréler ont été exhaustivement receasésnt régulierement actualisés, en s’appuyant
notamment sur la cartographie des risques opéraisn

Les résultats des controles sont formalisés, trpaése biais de fiches de contrdle informatisées a
moyen d’un outil National : SCOPE. IlIs font I'objétun reporting de synthese périodiqgue mensuel
au niveau hiérarchiqgue adéquatdirecteurs d’agence, directeurs de Régions, reshies de
domaine bancaire, responsable comptable, Directainsi quauprés du Comité de Controle
Interne. Les responsables des fonctions de consd@he également destinataires des principaux
reportings et il en est fait un compte rendu dansapport de contrdle interne destiné au Consell
d’administration, a Crédit Agricole S.A., aux Conssaires aux comptes et a I’Autorité de Contréle
Prudentiel. Les anomalies détectées par ces mdgenkobjet de plans d’actions correctrices.

L’extension du dispositif a des services / filiales encore couverts est en cours et doit se termin
fin 2011 en particulier sur le contrdle de gesteinsur une l'activité de syndic de la filiere
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immobiliere ainsi que sur la mise a jour de cedsiprocédures. Dans le cadre de la démarche
Groupe, le plan d'action visant a renforcer le aé#jif de contréles permanents de la Caisse
régionale a été mis en ceuvre. Le dispositif fa@tlément I'objet d’évolutions sur le traitement des
dossiers de Crédits Habitats en Agence. Dans cexten une attention particuliere est donnée au
maintien de la qualité des opérations et d’'un diggale contrdle interne adéquat.

Les procédures et les controles portent égalemenes Caisses locales affiliées, dans le cadre du
pouvoir général de tutelle exercé par la Caissemnéte sur leur administration et leur gestioncen

qui concerne : la distribution de crédits, I'adi&vde cautionnement, le fonctionnement statutagre d
la Caisse locale, I'animation de la vie locale,stauscription de parts sociales. Les contrbles de
premier degré sont assurés par le Directeur d’ageancerné, en qualité de Secrétaire de la Caisse
locale du ressort de lI'agence. Les contrbles dexidme degré sont réalisés par les services
compétents de la Caisse régionale.

c. Dispositif de controle des risques de non confmité

Ce dispositif vise a se prémunir contre les risgiesion-conformité aux lois, réglements et normes
internes relatives notamment aux activités de esesvid'investissement, a la prévention du
blanchiment de capitaux et la lutte contre le foeanent du terrorisme et la prévention et lutte reont
la fraude. Des moyens spécifigues d’encadrememteesurveillance des opérations sont mis en
ceuvre : formation du personnel, adoption de regpeises internes, accomplissement des obligations

déclaratives vis-a-vis des autorités de tutelie, et

Depuis 2007, la Caisse régionale Alpes Provencst sletée de plusieurs logiciels nationaux
permettant un meilleur suivi des risques potenteldermes de blanchiment des capitaux et d’abus
de marché (Norkom et Actimize).

En 2010, des actions ont été engagées notamment

- En ce qui concerne la Directive MIF, un contréiénaustif sur les ouvertures de dossiers titres
et assurances vie a été mis en place.
Au niveau de la sécurité financiére,

o0 La procédure interne a été entierement revue poemdpe en compte la troisieme
Directive relative a la prévention du blanchimert chapitaux et la lutte contre le
financement du terrorisme et notamment la clasdibo des risques établie a partir
d'une démarche propre au Groupe Crédit Agricole.

o Un contrble centralisé et systématique a été miplare sur toutes les ouvertures de
comptes a compter de juin 2010

o L'action de mise a niveau des comptes déja ougeét® poursuivie avec des moyens
dédiés significatifs (vingt personnes) afin de tagser le stock au 31 décembre 2010

- Concernant la lutte contre la fraude interne, tgpartition des taches a été réalisée entre le

Contréle Périodique et le Service Conformité etusiée Financiére. Parallelement un Comité

Fraude a été mis en place en 2010 et deux réuaidrété tenues.

- Enfin, des contrdles ont été réalisés par le iBerConformité pour s'assurer que la Caisse
régionale était bien en conformité sur des thénmssumeéristes : conventions AERAS,
dispositif d'aide a la mobilité bancaire, ...

d. Des dispositifs de controle particuliers recouvrent

- Les systémes d’informations, pour lesquels dexdutures et contrdles visent a assurer un
niveau de sécurité satisfaisant. Une mesure dwanide sécurité est réalisée semestriellement
et les insuffisances relevées font I'objet de pldiasnéliorations.
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La mise en ceuvre du projet NICE (informatique Gessses régionales) doit étre source de
rationalisation des infrastructures actuelles gtogier ainsi une meilleure maitrise du risque
informatique associé.

- Le déploiement et le test de plans de contindiagétivités, intégrant le dispositif de gestion de
crises, les plans de replis utilisateurs et plaesgrs informatiques et la gestion de la pandémie

- Les actions menées en lien avec les travauxa@tagraphie des risques » dans le cadre de la
mise en ceuvre du dispositif Bale Il ».

- Afin d'éviter I'effet « cloisonnement » lors d'wsinistre affectant une de ses entités, le Groupe
a mis en place une démarche de plans de contirdigésvités par « Ligne métier » ; en 2010
les lignes métiers Assurances, Moyens de paienetnistres retail ont fait I'objet de tests
transverses associant a la fois des représentagseS régionales, les entités informatiques
ainsi que les filiales métier nationales concernées

- Le déploiement et les tests de plans de conéindictivités, intégrant les plans de secours
informatiques se sont poursuivis en 2010 en liasget les GIE. Mais les tests programmes et
pour lequel le GIE s’était engagé par conventiantd de ressources du coté du GIE, ont été
reporté sur 2011. Concernant les procédures lig@pandémie ainsi que le matériel sanitaire,
un suivi régulier est effectué afin de maintenis lmesures de protection en condition
opérationnelle en cohérence avec le niveau d’aganéaire. Le Plan de repli Utilisateur a fait
I'objet d’'un premier test. En 2011 I'étude se poivsa en intégrant la problématique du
regroupement des personnels administratifs sureAirovence et la diminution des solutions
de repli.

- L’encadrement des prestations de services esHientiexternalisées, pour lesquelles une

actualisation des contrats de sous-traitance etruse a niveau des procédures de controle ont

été mises en ceuvre, font I'objet de suivi et detréta réguliers aupres des services
gestionnaires.

e. Dispositif de contrble interne de I'informationcomptable et financiére

- ROles et responsabilités dans I'élaboration et leditement de I'information comptable et
financiére

La Direction comptable et financiere de la Caisgsgganale assure la responsabilité de I'élaboration
de ses états financiers (comptes individuels esaaiés) et de la transmission a Crédit Agricole
S.A. des données collectées, nécessaires a |'éaordes comptes consolidés du Groupe Credit
Agricole.

La Caisse régionale se dote, conformément aux n@@mdations du Groupe, en matiére de contréle
permanent de l'information comptable et financiedes moyens de s’assurer de la qualité des
données comptables et de gestion transmises aup&npour les besoins de la consolidation,
notamment sur les aspects suivants : conformité raearmnes applicables, concordance avec les
comptes individuels arrétés par son organe délibéréconciliation des résultats comptables et de
gestion.

Le contrdle permanent de dernier niveau de I'infation comptable et financiére (contrdle gegré

nd , , . P v . ~
2 niveau) est assuré par une équipe dédiée, rattdn@éarchiguemerdgu Responsable du Controle
permanent de la Caisse régionale.

Une charte du contrdle comptable, diffusée le 12@¥0, définit notamment le périmétre de
couverture des contrbles, les roles et respongzbibiu sein de la Caisse régionale (Direction
financiére, Comptabilité générale, centres comptabEcentralisés), les procédures d’organisation et
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de fonctionnement des contrbles permanents (nivesancontréle, contenu et périodicité des
reportings, relations avec les autres fonctionsaterole).

Le dispositif de contrble comptable est complété Papprobation des comptes des Caisses
régionales réalisée par Crédit Agricole S.A. enliagpon de l'article R 512-11 du Code monétaire

et financier préalablement a leur Assemblée Géméaaisi que par les contrbles de cohérence
réalisés dans le cadre du processus de consofidatio

— Procédures d’élaboration et de traitement de I'infomation comptable et financiere

La documentation de l'organisation des procédutedes systemes d’information concourant a
I'élaboration et au traitement de l'information cotable et financiére est assurée par le livre des
procédures comptables de la Caisse régioatlpar la cartographie des outils concourant a la
production et au contréle de I'information comptabt financierelLes comptes individuels normes
francaises et consolidés normes internationalefadntobjet de présentations détaillées au cales
chaque séance du Comité d’Audit.

La formalisation des procédures relatives a leepisudit et a son usage est réalisée. L'infornmatio
financiere publiée par la Caisse régionale s’appoig I'essentiel sur les données comptables mais
également sur des données de gestion.

— Données comptables

La Caisse régionale établit des comptes individetlsonsolidés selon les normes comptables du
Groupe Crédit Agricole, diffusées par la Directide la Comptabilité et de la Consolidation de
Crédit Agricole S.A. La Caisse régionale met en i@iles systemes d’'information comptable, dont
la maitrise d’ouvrage est assurée par Credit AFri®A., lui permettant d’élaborer les données
dans les conditions de sécurité satisfaisante(E0, la Caisse régionale a poursuivi des actions
d’organisation et/ou d’évolution des systemes diinfation, dans le cadre du projet d’accélération
des délais de publication de l'information finameieconsolidée du Groupe Crédit Agricole. En
particulier, le nouvel outil national de gestiorsdéres et dérivées KTP REUTERS a été mis en
place en remplacement de I'outil GINKGO. Cette raigm a été réalisée en Octobre et Novembre
2010, aprés mise en ceuvre dans les autres Caiggm&és de la Communauté EXA. Les travaux
d’arrété annuel 2010 ont été réalisés en doubliesuteux outils afin de confirmer les positions.

Le plan de comptes et les référentiels associésggnés dans le cadre communautaire EXA pour le
compte des Caisses Régionales Alpes Provence, edaguSud Méditerranée, Toulouse 31, Centre
Loire, La Réunion, Corse et Nord Midi Pyrénées.

En matiére normative, les travaux de documentatemfiches de comptes ont été poursuivis durant
lannée 2010. Il convient a présent de finalisettec&locumentation, notamment eu égard au
changement de I'ensemble des comptes liés au Béade Grésorerie imposé par le passage sous
logiciel KTP REUTERS.

— Données de gestion

Lorsque les données publiées ne sont pas directeewtaites des informations comptables, il est
fait généralement mention des sources et de Iaitiéfi des modes de calcul afin d’en faciliter la
compréhension. Les données de gestion publiéds @aisse régionale Alpes Provence font I'objet
de la mise en ceuvre de contrbles permanents (naahualles relevant de I'application de la norme
comptable IFRS 7) permettant de s’assurer de lditgude la réconciliation avec les données
comptables, de la conformité aux normes de geitiées par 'organe exécutif et de la fiabilité du
calcul de I'information de gestion. Les donnéegdstion sont établies selon des méthodes et des
modes de calcul permettant d’assurer la compat@bidins le temps des données chiffrées.
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— Description du dispositif de contr6le permanent coiptable

Les objectifs du contréle permanent comptable Yiges’assurer de la couverture adéquate des
risques comptables majeurs, susceptibles d’altémgualité de I'information comptable et financiere
et sont présentés ci-dessous :

conformité des données au regard des disposittgades et réglementaires et des normes du
Groupe Crédit Agricole,

fiabilité et sincérité des données, permettantalener une image fidele des résultats et de la
situation financiere de la Caisse régionale et elatités intégrées dans son périmétre de
consolidation,

sécurité des processus d'élaboration et de mneie des données, limitant les risques
opérationnels, au regard de 'engagement de lss€ais I'information publiée,

prévention des risques de fraudes et d’irrég@iaicomptables.

Pour répondre a ces objectifs, la Caisse régioaaticliné les recommandations générales de
déploiement du contrdle permanent dans le domaineahtréle de I'information comptable et
financiere.

La Caisse régionale a poursuivi en 2010 la dédormaides recommandations générales de
déploiement du contrdle permanent dans le domairiéndormation comptable et financiére :

Poursuite de la mise a jour du livre des procgésigomptables, eu égard aux évolutions du plan
comptable Crédit Agricole et au lancement de nouxgaodulits,

Prise en charge et contréle du respect des itedicede niveau 2 consolidés avec centralisation
auprés de Credit Agricole SA au moyen de l'outiior@al « SCOPE »,

Intégration des comptes spécifiques classe 8ifeebal’application des IFRS au processus de
contrdle de la justification comptable,

Poursuite de l'utilisation de I'outil bureautiqde suivi et d’alerte des suspens sur les comptes
lettrés et les comptes de banque de la Caissenadgio

Mise en place d’'un applicatif bureautique perardttun acces simplifié & I'ensemble de la
documentation comptable de la Caisse Régionale udedoles Unitées de Comptabilité
Décentralisée.

Le contrdle comptable de dernier niveau s’appurel’éualuation des risques et des contrbles des
processus comptables gérés par les services apérals :

Contréle de la comptabilité de ler degré assumdidiennement par les centres comptables
décentralisés, rattachés aux Directions / MétierdCaisse régionale,

Contréles de 2eme degré exercés par la celluidr@le Comptable de la Direction du Contréle
Permanent. Les reportings au titre du reglement ERB.02 ont été faits au Conselil
d’Administration sur les comptes annuels 2009 et ¢emptes semestriels 2010. lls font
notamment ressortir le bon niveau de qualité didtification des comptes et le respect des
délais pour I'élaboration des productions régleraiees.

Réalisation au second semestre 2010 d'une engadpees de lI'ensemble des Unités
Comptables Décentralisées sous forme d’'une cagpibgrades risques comptables afin
d’évaluer les risques éventuels et d’élaborer dasspd’actions correctifs. En synthése cette
cartographie des risques comptables donne une cagjiwé globalement satisfaisante de la
documentation et de la polyvalence sur la fonctiomptable.

Le Responsable du Contréle permanent rend comptedmuement au Directeur Général de la
Caisse régionale de I'avancement des travaux dtr@erpermanent comptable et d’évaluation du
dispositif de contrdle permanent comptable en plioces I'entité.
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— Relations avec les Commissaires aux comptes

Conformément aux normes professionnelles en viguesrCommissaires aux comptes mettent en
ceuvre les diligences gu'ils jugent appropriéed’sdformation comptable et financiére publiée :

- adit des comptes individuels et des comptes dinléso;

- examen limité des comptes consolidés semestriels

- lecture d’ensemble des supports de présentatidiméormation financiére publiée.

Dans le cadre de leur mission légale, les Commesaaux comptes présentent au Conselil
d’administration de la Caisse régionale les conchssde leurs travaux.

f. Contrble périodique (Inspection Générale / Audi}

Le service Inspection Générale / Audit, désormagemtré sur des missions de contréle périodique

(3eme degré), en application du reglement 97-02 modédténdépendant des unités opérationnelles,
intervient sur la Caisse régionale (siege et régemais aussi sur toute entité relevant de son
périmetre de contrdle interne. Les missions d’asdlitt réalisées par des équipes dédiées, selon des
méthodologies formalisées conformément a un plarugnvalidé par la Direction générale. Les
missions visent a s’assurer du respect des reglemes et internes, de la maitrise des risquels, de
fiabilité et I'exhaustivité des informations et degstemes de mesure des risques. Elles portent en
particulier sur les dispositifs de contréle pernraret de contréle de la conformité.

Le plan annuel d’audit s’inscrit dans un cycle @onuel, visant a 'audit régulier et selon une
périodicité aussi rapprochée que possible, de gdaeteactivités et entités du périmétre de controle
interne.

L'activité du service Audit Inspection de la Caisdgionale s'effectue dans le cadre de I'Animation
Audit Inspection exercée par l'Inspection Généf@ateupe (IGL). De fait, les plans annuels et
pluriannuels, comme la cartographie des risquegahles de la Caisse régionale, sont réalisés sur
la base de référentiels nationaux et l'audit deClaisse Régionale bénéficie des outils
méthodologiques mis a disposition par IGL (guid&sdit, formations, encadrement de missions
transverses, outils d’analyse de données).

Les missions réalisées par le service Audit Ingpectinsi que par I'Inspection Générale Groupe ou
tout audit externe (autorités de tutelle, cabireternes) font I'objet d’'un dispositif formalisé de
suivi. Pour chacune des recommandations formuldéssee de ces missions, ce dispositif permet
de s’assurer de lI'avancement des actions correstficogrammeées dans des délais raisonnables,
mises en ceuvre selon un calendrier précis, enifonde leur niveau de priorit au Responsable

du service Audit-Inspection d’effectuer les retonésessaires aux organes exécutif et délibérant.

A ce titre, 3 présentations en Comité d’Audit oté &alisées au cours de I'exercice. En 2010 le
Contréle Périodique a réalisé 32 missions danadesces du réseau de proximité et 15 missions
dans les services des sites ainsi que dans lesemyspécialisées. Par ailleurs, des suivis de anissi
ont été réalisés afin de veérifier la prise en camgdfective des recommandations issues des missions
des années précédentes.

* % %

Conformément aux modalités d’organisation commuaes entités du Groupe Crédit Agricole,

décrites ci avant, et aux dispositifs et procédueistants au sein de la Caisse régionale Alpes

Provence, le Conseil d’administration, la Directi@®nérale et les composantes concernées de

'entreprise sont tenus informés avec précisioncdatrole interne et du niveau d’exposition aux

risques, ainsi que des éventuels axes de progregismés en la matiére, et de I'avancement des
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mesures correctrices adoptées, dans le cadre dlénearche d’amélioration continue. Cette
information est retranscrite notamment au moyemagport annuel sur le contrdle interne et sur la
mesure et la surveillance des risques, mais aasslgs reportings réguliers d’activité, des riscetes
de contréles.

Le Président du Conseil d’administration.
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LISTE DES CAISSES LOCALES AFFILIEES

A LA CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE DE [NOM DE _ L’ENTITE ]

Caisse Locale

Adresse Postale

AIX EN PROVENCE

10, COURS SEXTIUS 13100 AIX EN PROVENCE

AIX LES MILLES

COURS BREMOND 13761 AIX LES MILLES

ALPESSOR

84, AVENUE D' EMBRUN 05003 GAP

ALTHEN LES PALUDS

35, RUE ERNEST PERRIN 84210 ALTHEN LES PALUDS

APT

170, AVENUE VICTOR HUGO 84400 APT

ARLES SUR RHONE

ESPLANADE DES LICES 13200 ARLES SUR RHONE

AUBAGNE

5, AVENUE DU 8 MAI 13400 AUBAGNE

AVIGNON

ROUTE DE MARSEILLE L' AMANDIER 84000 AVIGNON

BEAUMES DE VENISE

BOULEVARD JULES FERRY 84190 BEAUMES DE VENISE

BERRE L' ETANG

COURS MIRABEAU BP 4 13131 BERRE L' ETANG CEDEX

BOLLENE

BOULEVARD VICTOR HUGO 84500 BOLLENE

BOUCHES DU RHONE DEVELOPPEMENT

ESPLANADE DES LICES 13642 ARLES

Le GRAND BRIANGONNAIS

AVENUE GENERAL DE GAULLE 05100 BRIANGON

CADENET ROUTE DE PERTUIS 84160 CADENET
CAMARET CHEMIN DE PIOLENC 84850 CAMARET
CARPENTRAS 370, ALLEE JEAN JAURES 84200 CARPENTRAS BP73
CAVAILLON 43, AVENUE MARECHAL JOFFRE 84300 CAVAILLON
CHAMPSAUR VALGAUDEMAR RUE DE ST EUSEBE 05500 SAINT BONNET EN CHAMPSAUR
CHATEAURENARD RUE MAX DORMOY 13832 CHATEAURENARD
CHORGES GRAND RUE 05230 CHORGES
COURTHEZON BOULEVARD VICTOR HUGO 84350 COURTHEZON
EYGUIERES PLACE MONIER 13430 EYGUIERES
EYRAGUES PLACE DES POILUS 13630 EYRAGUES
GAP BAYARD 1, RUE CARNOT 05000 GAP
GAP CEUZE 11, RUE ROGER SABATIER 05000 GAP
GARDANNE CITE ADMINISTRATIVE 13541 GARDANNE
GRAVESON COURS NATIONAL 13690 GRAVESON

GUILLESTRE QUEYRAS

PLACE GENERAL ALBERT 05600 GUILLESTRE

ISLE SUR LA SORGUE

ESPLANADE R. VASSE 84800 ISLE SUR LA SORGUE

ISTRES

BOULEVARD DE VAURANNE 13800 ISTRES

L'EMBRUNAIS SERRE PONCON

BOULEVARD PASTEUR 05200 EMBRUN

LA CIOTAT

16, RUE GUEYMARD 13600 LA CIOTAT

LA TOUR D AIGUES

BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE 84240 LA TOUR D AIGUES

LAMBESC

PLACE DES ETATS GENERAUX 13410 LAMBESC BP 62

LARAGNE

RUE DE LA PAIX 05300 LARAGNE MONTEGLIN

LE PUY STE REPARADE

1, RUE DE L'HOTEL DE VILLE 13610 LE PUY STE REPARADE

LE THOR

14, PLACE DU MARCHE 84250 LE THOR

LES PENNES MIRABEAU

AVENUE VICTOR HUGO 13170 LES PENNES
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MALAUCENE

COURS DES ISNARDS 84340 MALAUCENE

MARIGNANE

6, PLACE DU 11 NOVEMBRE 13723 MARIGNANE CEDEX BP 108

MARSEILLE CENTRE

9-11, RUE MONTGRAND 13253 MARSEILLE

MARSEILLE EST

85, AVENUE MONTAIGNE 13012 MARSEILLE

MARSEILLE SUD

78, Avenue DE HAMBOURG 13268 MARSEILLE CEDEX 08

MARTIGUES 12, ESPLANADE DES BELGES 13500 MARTIGUES
MIRAMAS RUE CURIE 13142 MIRAMAS CEDEX
MONTEUX 37, BOULEVARD TREWEY 84170 MONTEUX
ORANGE 54, COURS ARISTIDE BRIAND 84100 ORANGE

PERNES LES FONTAINES

COURS JEAN JAURES 84210 PERNES LES FONTAINES

PERTUIS

PARC JULES GRANIER 84120 PERTUIS

PEYROLLES

ROUTE NATIONALE 13860 PEYROLLES EN PROVENCE

PLAN DE CUQUES

46, AVENUE FREDERIC CHEVILLON 13380 PLAN DE CUQUES

ROGNES COURS SAINT-ETIENNE 13840 ROGNES
ROQUEVAIRE AVENUE DES ALLIERS 13360 ROQUEVAIRE
SAINT ANDIOL AVENUE RENE FATIGON 13670 SAINT ANDIOL

SAINT CANNAT

ROUTE DE ROGNES 13760 SAINT CANNAT

SAINT MARTIN DE CRAU

RUE LEO LELEE 13551 SAINT MARTIN DE CRAU BP 22

SAINT REMY DE PROVENCE

1, RUE PIERRE DE BRUN 13532 SAINT REMY DE PROVENCE

SAINTE CECILE LES VIGNES

COURS DUNORD 84290 SAINTE CECILE LES VIGNES BP 2

SALON DE PROVENCE

181, BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE 13651 SALON DE PROVENCE CEDEX

SAULT

AVENUE DE L'ORATOIRE 84390 SAULT

DURANCE ALPILLE

PLACE DU MARCHE 13560 SENAS

SERRES

1, RUE VARAUFREIN 05700 SERRES

SORGUES RHODANIENNES

19, AVENUE VICTOR HUGO 84700 SORGUES

TARASCON

17, COURS ARISTIDE BRIAND 13151 TARASCON SUR RHONE CEDEX BP 13

TRETS

4, AVENUE MIRABEAU 13530 TRETS

VAISON LA ROMAINE

RUE ERNEST RENAN 84110 VAISON LA ROMAINE

VAL DURANCE

LE CEZANNE PLACE R. COUSTET 13370 MALLEMORT

VALLEE DES BAUX

AVENUE DE LA VALLEE DES BAUX 13520 MAUSSANE

VALREAS

40 BIS, COURS VICTOR HUGO 84601 VALREAS BP 44

VAUCLUSE DEVELOPPEMENT

77, RUE JOSEPH VERNET 84028 AVIGNON

VELAUX

PLACE F. CAIRE 13880 VELAUX

VENTOUX COTE SUD

SUR LE COURS 84410 BEDOIN

VEYNES DEVOLUY

AVENUE PABLO PICASSO 05400 VEYNES

TALLARD REMOLLON

05190 REMOLLON
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