ALPES PROVENCE

Le Crédit Agricole Alpes Provence au 31 décembre 2009

& * La poursuite du développement, malgré la crise, au service de ses
clients, de ses sociétaires et de ses territoires
L) ¢ Des résultats financiers qui fraduisent la montée du risque crédit
dans un contexte économique dégradé

* Des investissements porteurs d’avenir (projet d’entreprise, extension
ban que et assurances du siege social, ouvertures d’agences)

Poursuite du développement au service de I’économie régionale

En M€ 31/12/08 31/12/09 % EVOL.
Encours de collecte 14 392 15119 +5,1%
Encours de crédit 10 642 10 823 +1,7%

Premier partenaire financier de I'économie régionale, le Crédit Agricole Alpes Provence (départements
05, 13 et 84) poursuit son développement commercial au service de son territoire.

Dans un environnement économique toujours dégradé, les encours de crédit affichent une évolution de
1,7%. avec une progression du financement de I'habitat de +3%. Les réalisations de nouveaux crédits
atteignent 1,7 milliard d’euros et attestent I'engagement de la Caisse Régionale dans I'accompagnement
de ses clients et de leurs projefts.

Dans le méme temps, les encours de collecte évoluent de +5,1% avec un renforcement de la collecte
d’épargne (livrets et épargne logement) et de I'assurance vie.

De surcroit, la Caisse Régionale infensifie le déploiement et I'élargissement de sa gamme d’assurance des
biens et des personnes : son portefeuille de confrats actifs progresse ainsi de +15% sur un an.

Un Résultat Brut d’Exploitation en hausse affecté par le colt du risque crédit

Au 31 Décembre 2009 (base consolidée) M€ Evolution sur un an
Produit Net Bancaire 403,7 +7.12%
Charges de Fonctionnement 224,6 -0,24%
Résultat Brut d’Exploitation 1791 +18,02%
Résultat Net Consolidé 59,5 -37,86%

Le Produit Net Bancaire de la Caisse Régionale s'établit & 403,7 millions d’euros en progression de 7,1%.

Le PNB d'Activité poursuit sa croissance gréice & une bonne dynamique commerciale dans le domaine de
I"assurance et de la collecte. Il bénéficie également d'un contexte de courbe des taux d’intéréts trés
favorable.

Le PNB issu de la gestion pour compte propre, fortement pénalisé par I'évolution des marchés financiers en
2008, refrouve une évolution positive sur I'année 2009, avec une récurrence de revenus assurée par le
portefeuille de fitres d’investissement.

Dans le méme temps, les efforts en matiére de maitrise des charges de fonctionnement, permettent & la
Caisse Régionale de dégager un Résultat Brut d’Exploitation de 179,1 millions d’euros en progression de 18%
par rapport & I'année 2008.

Cette hausse du Résultat Brut d’Exploitation est absorbée par I'augmentation du colt du risque crédit
consécutive & la dégradation du contexte économique amorcée fin 2008. Le taux de créances douteuses
et litigieuses s'éléve a 3% des encours, avec un taux de couverture global de 72,55%. Face & cette
évolution, la Caisse Régionale poursuit le renforcement de sa politique de provisionnement, individuel
comme collectif, afin de sécuriser son compte d’exploitation. Ainsi le Résultat Net consolidé aprés impots
atteint 59,5 millions d'euros en recul de 37,86%.

Le Conseil d’administration de la Caisse Régionale proposera & I'assemblée générale statutaire du
16 mars, de rémunérer ses porteurs de parts sociales au taux de 2,8% et ses détenteurs de Certificats
Coopératifs d'Investissement & hauteur de 2,21 euros par fitre détenu.

En 2009 et malgré un contexte difficile, 27 000 nouveaux clients, 25 000 nouveaux assurés et 14 300 nouveaux

sociétaires ont accordé leur confiance & la Caisse Régionale.

En 2010, la banque coopérative régionale entend poursuivre un développement sécurisé et une politique

d’accompagnement de |'ensemble des filieres de ses territoires. Un projet d’entreprise mobilisateur

renforcera I'ambition d’étre un acteur économique local majeur « utile et différent »

* pour le développement économique et la création d’emploi, en soutenant la création d’entreprises et
le financement de projets sur ses territoires ;

* pour répondre en conseil de proximité aux besoins de ses clients et sociétaires, dans tous les moments
de leur vie ;

* pour poursuivre I'investissement au service de la relation client (6,4 M€ budgétés en 2010).

Par dilleurs, I'extension du siége social unique & Aix-en-Provence, moderne et évolutif, initiée fin 2009,

verra sa concrétisation se préciser au cours de I'année 2010 attestant la volonté d’ancrage local de la

Caisse Régionale.

www.ca-alpesprovence.fr
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