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                                                                             Communiqué de presse


Le Crédit Agricole Alpes Provence : 

une « puissance utile » au service d’une dynamique économique
En 2006, dans un environnement très concurrentiel, le Crédit Agricole Alpes Provence enregistre une forte croissance de son activité commerciale et de ses résultats. Cette dynamique s’exprime en particulier par une progression des parts de marché dans le domaine du crédit (21,19%), positionnant la Caisse Régionale comme le leader du financement de l’économie régionale.  La conquête de 35 000 nouveaux clients en un an, le développement des activités assurances auprès des artisans, commerçants et agriculteurs, le renforcement de la collecte, stimulée par de nouvelles solutions attractives pour les clients se traduisent dans ces bons résultats. Ces performances donnent la capacité au Crédit Agricole Alpes Provence d’accompagner durablement le développement de la région, à la mesure de son potentiel.

Des résultats pour recruter au pays

Employeur régional de premier plan avec plus de 2200 collaborateurs (2040 ETP), le Crédit Agricole Alpes Provence a recruté 257 jeunes talents de son territoire en 2006, à qui il donne la possibilité d’exercer des métiers de conseil et d’expertise à forte valeur ajoutée. 14000 jours de formation sont dispensés chaque année pour           un budget proche de 6% de la masse salariale.

Des résultats pour renforcer notre présence sur le territoire
Le Crédit Agricole Alpes Provence investit d’importants moyens pour renforcer sa présence à Arles, Avignon, Marseille et Gap, en créant                des pôles spécialisés de relation clientèle. La Caisse Régionale a également poursuivi son effort d’investissement pour finaliser                         la modernisation de ses 272 agences et ouvert de nouveaux points de vente dans l’ensemble des communes de son territoire. La “Banque en Ligne” a également vu ses effectifs s’étoffer : deux nouvelles plates-formes téléphoniques en Arles et  Avignon sont venues compléter celle de Marseille.

Des résultats pour soutenir les initiatives économiques
La Caisse Régionale a mis en place un dispositif original d’accompagnement et de soutien à la création d’entreprises. «CAP Développement» permet de soutenir les initiatives économiques en donnant aux artisans, commerçants et jeunes entrepreneurs les moyens de réaliser leurs projets. Il repose sur un ensemble d’outils : des offres de services et de financement à des conditions spécifiques, une filiale, « CAAP Création » pour des financements du haut de bilan et une fondation qui va prochainement voir le jour pour délivrer des dons aux porteurs de projets. En parallèle, une relation étroite est tissée avec les partenaires régionaux spécialisés dans le soutien à la création d’entreprise.
Des résultats pour développer des services à l’international 

Le Crédit Agricole Alpes Provence et le Crédit du Maroc ont signé, à Casablanca, en mars 2006, une convention de partenariat créant ”Intermed” pour favoriser les échanges inter-méditerranéens. Ce service innovant permet d’accompagner les entreprises qui souhaitent développer leurs activités à l'export ou à l'import, rechercher un marché porteur et des conseils personnalisés, identifier des clients/fournisseurs, investir dans les pays méditerranéens ou encore rechercher une entreprises pour une prise de participation. L’objectif est, à terme, de nouer un tel partenariat avec tous les autres pays de la zone, en s’appuyant notamment sur des banques filiales du Crédit Agricole.

Des résultats pour accompagner les grands projets régionaux

Lauréats du projet EUROMED CENTER, aux côtés de Crédit Agricole Immobilier et de COGEDIM, promoteurs du projet, la Caisse Régionale se mobilise pour accompagner les ambitions internationales de Marseille et de sa région. 
Dès 2009,  Euromed Center sera la nouvelle plate-forme internationale des échanges du sud de l’Europe au cœur de la Méditerranée. Concernant le projet ITER, l’un des plus structurants des 30 prochaines années pour la région, la Caisse Régionale a innové en imaginant, en partenariat avec Crédit Agricole Immobilier, une société de portage foncier. En cours de constitution, cette société aidera les collectivités locales qui accueilleront le projet, à mettre en place une politique d’aménagement foncier. L’Agence Mobilité Internationale accompagnera également les acteurs du projet ITER.
Des résultats  pour s’impliquer au niveau local

Hommes et femmes engagés, les sociétaires du Crédit Agricole Alpes Provence le sont également dans l’action sur le terrain au service du dynamisme et du développement de la région. En 2006, plus de 300 actions mutualistes ont été menées au cœur des trois départements, que ce soit dans le domaine économique, culturel ou sportif (action en faveur du reboisement d’Allauch, soutien à l’organisation d’une rencontre d’information entre spécialistes et parents d’enfants atteints de Trisomie 21…). Fin 2006, la Fondation d’entreprise Crédit Agricole Alpes Provence a été officiellement agréée par la Préfecture des Bouches-du-Rhône. Dotée d’un million d’euros, elle va pouvoir accompagner toutes les actions de mécénat de la Caisse Régionale et notamment la lutte contre le cancer, avec le soutien au projet U2t de l’Institut Paoli Calmettes (don de 2 millions d’euros aux côtés des 3 autres banques régionales mutualistes et appel au don auprès des clients et sociétaires pour recueillir les 2 autres millions nécessaires) et participer au développement économique, sous la forme de dons et de prêts d’honneur aux créateurs d’entreprise.

Contact presse :

Samy Nakache – 04 42 52 77 83 – samy.nakache@ca-alpesprovence.fr

Nassy Guétrani – 04 42 52 76 28 – nassy.guetrani@ca-alpesprovence.fr
Aix en Provence , le 16 mars 2007





Les chiffres 2006 à retenir : 





1 Provençal sur 5 et


1 entreprise sur 3 sont clients        du Crédit Agricole Alpes Provence





390,66 M€ de PNB 


+ 3,8% de progression 





104,91 M€


de Résultat net consolidé 





1,5 milliards d’euros                             de réalisations en crédit habitat 


+17 % de progression





47,5 M€ de PNB assurances


+ 14 % de progression


+ de 100 000 contrats IARD (Incendies, Accidents, Risques Divers)








Des innovations 2007 au service de la satisfaction clients





Le premier trimestre 2007 est marqué par la création d’une offre de télésurveillance de domicile via la filiale CTCAM de Crédit Agricole S.A et le lancement d’une nouvelle offre de services à la personne : grâce à une plate-forme spécialisée, les clients et sociétaires pourront faire appel à des prestataires (garde d’enfants ou de personnes âgées, jardinage, bricolage, etc.). Les clients du Crédit Agricole Alpes Provence peuvent déjà ouvrir un compte à distance, faire une simulation pour un crédit immobilier ou encore demander à être rappelé par un conseiller (Web Call Back). Prochainement, ils pourront effectuer des souscriptions en ligne ou recevoir par mail leurs relevés de compte électronique qu’ils pourront stocké dans un e-coffre-fort sécurisé. 


Cette stratégie d’innovation sera encore amplifiée avec le lancement le 26 mars 2007 du site                     � HYPERLINK "http://www.salon-cmontoit.fr" ��www.salon-cmontoit.fr�, premier Salon virtuel de l’immobilier.
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