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Mardi 30 janvier 2007 à 18h30

Le Crédit Agricole Alpes Provence inaugure l’agence d’Arles lices
Esplanade des Lices 13642 ARLES
en présence entres autres de :

Marc POUZET, Président du Conseil d’Administration,
Dominique MILLOUR, Directeur Général,

Christian SICRE, Directeur des Agences du Secteur d’Arles -Salon,

Christian MORELLI, Directeur d’Agence de et de ses bureaux rattachés.
Contact presse :

Samy Nakache – 04 42 52 77 83 / samy.nakache@ca-alpesprovence

Nassy Guetrani – 04 42 52 76 28 / nassy.guetrani@ca-alpesprovence
Crédit Agricole Alpes Provence :

réouverture de l’agence d’Arles Lices
Après plusieurs mois de travaux, l’agence d’Arles Lices du Crédit Agricole Alpes Provence a réouvert ses portes le 8 décembre sur le boulevard des Lices. Des locaux et une façade totalement réaménagés et modernisés pour favoriser l'accueil mais aussi renforcer le service aux clients et sociétaires.

Cette rénovation-extension vient conclure un programme de modernisation          de 270 points de ventes du Crédit Agricole Alpes Provence, conduit en 4 ans pour un budget total de 75 millions d’euros. Elle s’inscrit en parallèle du projet d’ouvertures de 10 à 12 nouvelles agences sur la période 2005-2007.

Pour répondre aux attentes de ses clients et sociétaires arlésiens (disponibilité, écoute, accessibilité et conseil…), la nouvelle agence d’Arles Lices a été transformée en « Espace Contact », selon une ergonomie innovante, offrant à la fois davantage de fonctionnalités (élargissement des horaires d’accès, accroissement des opérations réalisables en libre service…), une plus grande disponibilité de la part des conseillers, mais aussi davantage de convivialité (disparition des sas de sécurité et des guichets traditionnels…) et de sécurité (adaptation des locaux aux nouvelles règles liées au transport de fonds). 

Au-delà de cette modernisation, le Crédit Agricole Alpes Provence a souhaité faire de la nouvelle agence d’Arles Lices, un « Pôle de relations clientèle et institutionnelle ». Ces nouveaux locaux regrouperont bientôt les instances mutualistes départementales, une agences de proximité (12 collaborateurs) et sa Caisse locale, un Centre d’affaires professionnels, entreprises et patrimoniaux (4 Chargés d’affaires professionnels et 2 Conseillers patrimoniaux), ainsi qu’un Centre d’appels téléphoniques (10 collaborateurs).
Les agences Espace Contact « Fer de lance »

de la conquête du Crédit Agricole Alpes Provence
Pour le Crédit Agricole Alpes Provence, la priorité accordée depuis toujours à l’agence de proximité reste d’actualité. Pour répondre aux attentes de ses clients, la Caisse Régionale a déployé les agences Espace Contact. Ce nouveau concept d’agence permet de développer la convivialité et facilite les échanges entre collaborateurs et clients..
Il associe un espace pour l’accueil rapide et un autre pour poursuivre l’entretien sur un mode plus confidentiel :

· Un espace libre service ouvert 7j/7, pour réaliser toutes les opérations courantes (retirer de l'argent, effectuer des versements, consulter ses comptes, éditer un relevé...),

· Un espace accueil pour recevoir, renseigner et orienter, délivrer cartes et chéquiers…

· Un espace conseil, pour accompagner chaque client et l’aider à mener à bien tous ses projets. Particuliers et professionnels sont accueillis par une équipe de conseillers financiers spécialisés dans chacun des métiers de la banque :

· financement des projets (habitat, consommation),

· épargne et gestion de patrimoine,

· assurance des biens et personnes,

· financement des professionnels (artisans, commerçants et collectivités, etc.),

· accompagnement à l’international…



Banque de la relation durable, 

acteur majeur de l’économie régionale
Depuis plus de 100 ans au service des départements des Hautes Alpes, des Bouches-du-Rhône et du Vaucluse, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Alpes Provence est aujourd’hui un acteur majeur de l’économie régionale. 

Une banque leader de sa région, proche de son territoire
Forte de plus de 2000 collaborateurs au service de 680 000 clients, elle accompagne et sécurise les projets d’un Provençal sur cinq. Actionnaire du groupe Crédit Agricole, banque leader en France, de dimension européenne et présente à l’international dans plus de soixante pays, le Crédit Agricole Alpes Provence apporte à ses clients régionaux, l’expertise de l’ensemble des filiales du groupe.

Une banque performante, dynamique et rentable

Avec des résultats en progression à deux chiffres depuis treize ans, le Crédit Agricole dispose de moyens lui permettant de poursuivre ses ambitions de banque coopérative, en cohérence avec ses valeurs mutualistes, au service du territoire. L’assurance fait aujourd’hui partie intégrante des offres proposées par le Crédit Agricole Alpes Provence et constitue l’un des axes forts de sa politique de développement commercial. Avec 44 % de ses encours de crédit qui finance les particuliers, 43 % les professionnels, l’agriculture et les entreprises et 13 % les équipements collectifs, la Caisse Régionale Alpes Provence participe activement à irriguer l’ensemble des activités de son territoire.

Un partenaire actif des entreprises et des collectivités de la région
Le Crédit Agricole Alpes Provence a mis en place un dispositif original d’accompagnement et d’aide à la création d’entreprises. «CAP Développement» permet de soutenir les initiatives économiques en donnant aux artisans, commerçants et jeunes entrepreneurs les moyens de réaliser leurs projets, notamment par des interventions de Haut de Bilan et par la signature de partenariats avec les acteurs régionaux de la création d’entreprises. 

Banque du premier jour, la Caisse Régionale est également la banque des grandes entreprises. A Marseille, Aix-en-Provence et Avignon, les centres d’affaires entreprises apportent aux entreprises de la région des solutions adaptées en matière de gestion de trésorerie, d’accompagnement de projets à l’international, d’épargne salariale, mais aussi de cession et transmission. Des pôles d’expertise répondent à la demande des métiers comme l’agriculture, les collectivités publiques, la promotion immobilière ou les professions libérales de santé et apportent leurs compétences spécifiques aux entrepreneurs de ces secteurs. Il propose également toute une gamme de « e-services dédiés » aux professionnels et aux entreprises en matière de commerce électronique, de paiement sécurisé et de télétransmission de données informatisées via Internet.

Un recruteur de premier plan

Le Crédit Agricole Alpes Provence est un employeur de premier plan dans la région avec près de 400 nouveaux collaborateurs sur la période 2006/2007. Une grande campagne de communication à destination des jeunes diplômés a été lancée avec pour objectif d’informer et de susciter l’intérêt des jeunes talents de la région. Cette démarche s’accompagne d’une véritable stratégie d’intégration et de fidélisation au sein de l’entreprise.
















La technologie


au service de la proximité





Nos agences sont et restent le fondement de la relation avec les clients.                 Mais les comportements changent et les technologies évoluent. C'est pourquoi, soucieuse d'être toujours en cohérence avec les attentes de ses clients, notre Caisse Régionale développe une stratégie "multicanal" dynamique.             Après Marseille, une plate-forme téléphonique vient d’être inaugurée         à Arles et une troisième le sera prochainement à Avignon. 





Ces plate-formes peuvent traiter 630 000 appels entrants par an venant du numéro unique mis à la disposition des clients (0892 892 222) et du renvoi des appels passés aux agences déjà en communication. Le taux de décroché avoisine les 100% ! La proximité passe aussi par un usage accru des                 Appels Sortants Agence qui permettent d’entretenir, par téléphone, des relations régulières avec les clients.





Enfin, notre Caisse Régionale poursuit ses innovations sur son site Internet* avec la possibilité d'obtenir des devis et de faire des souscriptions en ligne. Tout cela dans un seul but : la satisfaction des clients !





* www.ca-alpesprovence.fr



































270 agences modernisées


en 4 ans 








75 millions d’euros investis














Un enracinement 


mutualiste fort 





( Le Crédit Agricole Alpes Provence compte près de 120 000 sociétaires, détenteurs sous forme de parts sociales, d’une partie du capital de la Caisse régionale. 





( Régulièrement informés de la vie de l’entreprise, ils sont eux-mêmes représentés par près de 1000 administrateurs élus, en prise directe avec le tissu économique local, regroupés au sein de 72 Caisses locales.











